Humana

Forbattrad lonsamhet under en
utmanande tid

Sammanfattning av andra kvartalet

Nettoomsattningen uppgick fill 2 410 miljoner kronor (2 241), en 8kning med 8 procent.
Organisk tillvéxt uppgick till 2,2 procent (2,2)

Rorelseresultatet uppgick fill 89 Mkr (65), en dkning med 38 procent. Justerat
rérelseresulfat uppgick fill 77 Mkr (65), en 6kning med 20 procent.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 38 Mkr (18).

Periodens resultat per aktie fére och efter utspddning uppgick fill 0,80 kronor (0,37).
Periodens kassafldde uppgick till 252 Mkr (73). Operativt kassafldde uppgick till 411 Mkr
(237).

Sammanfattning av halvarsperioden

Nettoomsdattningen uppgick till 4 845 Mkr (4 388), en dkning med 10 procent.
Organisk tillvéxt uppgick till 3,8 procent (2,2)

Rérelseresultatet uppgick fill 206 Mkr (141), en &kning med 46 procent. Justerat
rérelseresultat uppgick till 177 Mkr (141), en 6kning med 25 procent.

Periodens resultat efter skatt uppgick fill 88 Mkr (47).

Periodens resultat per aktie fére och efter utsp&dning uppagick fill 1,85 kronor (0,97).
Periodens kassafldde uppgick fill 149 Mkr (-50). Operativt kassafléde uppgick fill
479 Mkr (351).

Vdasentliga hdndelser i det andra kvartalet 2023 och efter rapportperiodens
utgdng

Den 21 juni 2023 meddelade forvaltningsratten att den upphdver Inspektionen for vard
och omsorgs ("IVO") beslut att &terkalla Humana Assistans AB:s verksamhetstillstand.
Den 27 juni 2023 meddelade Férsdkringskassan att den &ter godkénner Humana
Assistans AB som betalningsmottagare.

Den 6 juli 2023 meddelade IVO sitt beslut att inte dverklaga férvaltningsrdttens dom
som ddrefter vunnit laga kraft.

Nyckeltal

Apr-jun  Apr-jun Jan-jun  Jan-jun Jul-jun  Jan-dec
Mkr 2023 2022 A 2023 2022 A 2022/23 2022 A
Nettoomsattning 2 410 2241 8% 4 845 4388 10% 9 656 9199 5%
Organisk fillvéxt 2,.2% 2.2% 3.8% 2.2% 4,0% 3.2%
Rérelseresultat 89 65 38% 206 141 46% 504 439 15%
Justerat rérelseresultat!) 77 65 20% 177 141 25% 441 405 9%
Roérelsemarginal 3.7% 2,9% 4,3% 3.2% 52% 4,8%
Justerad rérelsemarginal 3.2% 2,9% 3.3% 3.2% 4,6% 4,4%
Periodens resultat 38 18 116% 88 47 89% 251 210 20%
Ei;”gﬁ;fﬁ;sggfﬁiig(' fore 080 037 116% 185 097  90% 523 437  20%
R&ntebdrande nettoskuld 4775 4531 5% 4775 4 531 5% 4775 4712 1%
R&ntebdrande
nettoskuld/justerad EBITDA 5,1x 5.2x 5,1x 5.2x 5,1x 5,5x
12 manader, ggr
Loeflﬁgs’;fggl'l‘;gm' 12078 11831 2% 12208 11790 4% 12489 12291 2%
Totalt medelantal kunder 9976 9 620 4% 10037 9 486 6% 10062 9786 3%
Operativt kassaflode 411 237 74% 479 351 37% 826 697 18%

1) For jamforelsestérande poster, se sid 6 och not 5 pd sid 24.
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Vd har ordet

Humana har en tydligt formulerad vision dar allas
ratt till ett bra liv star i centrum. En vision som
borde vara latt att ansluta sig till men den privata
assistansomsorgen har tydligt utmanats under det
senaste halvaret. Den 21 juni 2023 upphivde
forvaltningsratten IVO:s aterkallelse av Humana
Assistans AB:s tillstand och strax darefter
meddelade Forsakringskassan att de ater
godkanner oss som betalningsmottagare. IVO har
inte overklagat domen, vilket innebér att vi
antligen kan lagga rattsprocessen bakom oss och
fokusera pa att utveckla vart foretag.

Aven om oroligheterna inom Personlig
assistans har haft en direkt negativ resultat-
paverkan star sig Humana som koncern
starkt, vi vaxer organiskt, och forbattrar
Ionsamheten markant och stiarker kassaflodet.

Efterfrdgan pd vara tjanster fortsétter att vara stark, och
trots fortsatta utmaningar med personalférsdrning pd vissa
hall, vaxer vi organiskt med 2 procent under andra
kvartalet. Ovriga koncernen levererar en rekordhég
organisk tillvaxt i kvartalet om 12 procent och 11 procent for
halvdret, exklusive Personlig assistans, ett resultat som ger
oss bra forutsattningar att nd koncernens finansiella mél om
en &rlig organisk tillvaxt om 5 procent. Nettoomsattningen
for kvartalet ndr 2 410 Mkr och det justerade
rérelseresultatet summeras till 77 Mkr. Resultatférb&ttringen
om 20 procent jamfort med féregdende ar beror
huvudsakligen pd prisdkningar och dkad beldggning i
Finland och inom Individ och familj, vilket ger en tydlig
I6dnsamhetsforbatiring.

Var strategi mot mer specialiserade fjidnster ligger fast och
blir alltmer angelé&gen. Inom Individ och familj bevarar vi de
operativa férbdttringar som skapats under de senaste
kvartalen och Finland fortsatter tydligt i positiv riktning.
Okade beléggningsnivéer och genomférda prisjusteringar
ger effekt pd 16nsamheten i b&da affdrsomrddena.
Férvarvade enheter i Finland utvecklas enligt plan och
beldggningstakten i uppstartade enheter har varit god,
vilket &terspeglas i den starka fillvéxten jamfért med
foregdende ar. Framdat fokuserar vi pd véra medarbetare
och deras vélmdende, samt att sdkra personalférsériningen
for att kunna tillvarata efterfrdgan och uppratthdlla
I6nsamhetsférodttringarna.

Personlig assistans och Aldreomsorgen utmanas under
kvartalet och tynger resultatet. Personlig assistans paverkas
naturligtvis av vérens turbulens och kunder som valt att
I&mna fill andra utférare. Trots turbulensen kan vi konstatera
att 83 procent av var kundbas inom Personlig assistans
bestdr och dven nya assistansberdttigade har valt oss som

utférare. Hogre personalkostnader och férre genomférda
assistanstimmar p& grund av personalbrist pdverkar ocksd.
Aldreomsorgen belastas fortsatt av 8kade kostnader
kopplade till det nya dldreboendet i Taby som dppnade i
borjan pé& daret. Beltiggningsnivéerna utvecklas inte heller i
fillr&cklig takt for att kompensera fér dkade kostnader,
framfoér allt for inhyrd personal. Utvecklingen inom
dldreomsorgen ar sémre &n véntat och vi initierar nu
atgarder for att véinda trenden och vi kommer bland annat
att fokusera pad riktade initiativ for att kunna véalkomna fler
kunder fill v@ra nybyggda, miliécertifierade fastigheter med
héga kvalitetskrav.

Forvaltningsratten upphdver IVO:s beslut

Vi har under véren lagt mycket tid och resurser p& att
férklara Humanas kvalitetsarbete fér férvaltningsrétten och
overtyga den om att IVO:s beslut att &terkalla Humana
Assistans tillstdnd inte var férenligt med gdllande
lagstiftning. | en mycket tydlig dom meddelande
forvaltningsratten i slutet pd juni att den upphdvde IVO:s
beslut och slér fast att de brister som forvisso konstateras &r
f&, delvis outredda och framférallt inte kan anses vara
systematiska. Kvalitetsarbete blir aldrig férdigt och brister ér
oundvikliga ndr manniskor arbetar med mdénniskor. Med det
sagt tar vi pd allvar fill oss del av kritiken och gor ytterligare
forandringar for att &n battre kunna mota s@val kunders
behov som omvéridens krav. Vi utvecklar sténdigt vart
kvalitetsarbete for att i hdogsta maojliga man sdkerstdlla att
de brister som uppkommer inte upprepas.

Det &r glddjande att Humana Assistans som organisation
och dess féretrddare anses ldmpliga att bedriva
verksamheten. Aven om domen var tydlig, behdvs ett
fortsatt arbete fér att klargdra vilkken grad och utformning
av insyn en assistansanordnare ska ha éver den utférda
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assistansen. Ett arbete ddr samverkan mellan alla utférare
med Humana som klart stérsta aktdr, myndigheter och
andra infressenter ar avgdrande.

Oaktat mojligheten att begdra skadestdnd, vilkket Humana
annu inte provat, s& kan konstateras att sdval forsta som
andra kvartalet har p&verkats vasentligt av sadval externa
kostnader av engdngskaraktar uppgdende till 37 Mkr som
ett minskat antal assistanskunder motsvarande en érlig
nettoomsattning p& ca 640 Mkr.

Jag ar stolt dver gemenskapen och k&mparandan i
organisationen och vill tacka alla klienter som har stannat
kvar hos oss under oroliga tider. Nu kommer vi kunna
fokusera pd befintliga och nya kunder samt utveckla
verksamheten utifrdn de nya férutséttningarna.

Loneférhandlingar klara

| detta kvartal har de storre 16neavtal som pé&verkar oss
omférhandlats vilket dkar férutséigbarheten i var
verksamhet. | Sverige har samtliga avtal natt
dverenskommelser runt "market” om 7,4 procent dver en
24-md&nadersperiod. For personliga assistenter stréicker sig
avtalet 6ver 27 mdanader. | Norge dr avtalet for arbetande
inom social omsorg klart, dér dverenskommelsen landade
pd& 5,2 procent fér 2023. Aven i Finland har
I6neférhandlingarna avslutats. Avtalet str&cker sig 6ver 32
mdnader med en 6kning om 13,5 procent.

Lénedkningarna &r hdga, relativt upprdakningen av priser vi
sett de senaste &ret. Det &r dock viktigt for oss att erbjuda
konkurrenskraftiga anstallningsvillkor i kampen om ratt
kompetens. Vi ser positivt pd& att férhandlingarna ar klara,
vilket ger oss mojligheter att slipa p& och anpassa vart
erbjudande, samt fortsétta att arbeta med prisjusteringar
dar vi har méjlighet. Med det sagt, ser vi dock risker med aft
I6nedkningarna inte kommer att kompenseras fullt ut av
ytterligare prisdkningar under andra halvan av dret.

90

Var strategi mot mer specialiserade
tjdanster ligger fast och blir alltmer
angeldgen

Koncernen star stark

Efter en tid som praglats av oférutségbarhet garvinuini
andra halvan av dret med en 6kad tydlighet och mdjlighet
till att &terigen fokusera pd utveckling och férbattring.
Resultatet av I6nerérelsen ar klarlagd, domen frdn
férvaltningsratten gdllande personlig assistans ar tydlig och
flertalet affarsomrdden &r val positionerade for att méta
fortsatt efterfrdgan. Assistansverksamheten behdver
anpassas och utvecklas medan Aldreomsorgen behéver
accelerera férandringsarbetet for att &terigen bidra fill
koncernens Ibnsamhet. Vi kommer dven fortsatt att bedriva
pdverkansarbete for att skapa battre férutséttningar fér det
privata omsorgsalternativet i Sverige.

Samtidigt kommer vi att fortsatta att bidra till en hdllbar
utveckling - fér véra omsorgstagare, fér vara medarbetare,
och fér samhdllet i stort. Det gor vi genom att driva pd
standardisering, méatbarhet och positiva resultat av den
omsorg Vi utfér med god kvalitet. Alla har ratt till ett bra liv,
ja alla!

Stockholm 21 juli 2023

Johanna Rastad
VD och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedséttning, psykosocial problematik och psykisk
ohdlsa samt for dldre. Var vision @r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, ndstan 10 000 kunder och klienter, 20 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark &r viidag en betydande aktor
inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg @r. Vi jobbar utifrdn individens
férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och bdsta fillgéngliga kunskap och
utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas visar véra egna och externa
undersdkningar gang pd gang.

Men vi ndjer oss aldrig. Att stndigt utvecklas fér att uppratthdlla hégsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sGtta en ny och hégre standard fér omsorg. Det ar sé vi driver
nordisk omsorg och valfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affarsomraden Verksamhet i fyra lander

Andel omsdttning Andel omsattning

= Personlig assistans, 37% = Sverige, 72 %

Individ och familj, 26% Finland, 17 %
Aldreomsorg, 9 % Norge, 11%
Finland, 17 % Danmark, 0%
Norge, 11%

Stark marknadsposition i Norden
Humana &r en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig

assistans. Inom dldreomsorgen har
Humana en stark fillvéxt.

20 176

medarbetare
kunder

9199

nettoomsattning, Mkr

Finansiell data pd denna sida avser heldr 2022.

MALSATINING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder, klienter och bestdllare med hdéga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE LONSAM TILLVAXT

KVALITATIV VERKSAMHET

) (&)

ANVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

S

KONCERNENS FINANSIELLA MAL

7% 5%

rérelsemarginal pa medellang sikt arlig organisk tillvaxt, tillaggsforvarvy

kan ge ytterligare 2-3 procent arlig tillvéxt

4,5

rantebdrande nettoskuld som inte dverstiger

4,5 ganger EBITDA
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Finansiell oversikt

Nettoomsattning per affarsomrade

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2023 2022 A 2023 2022 A 2022/23 2022 A
Individ och familj 663 599 1% 1316 1176 12% 2 566 2 426 6%
Personlig assistans 755 805 -6% 1 605 1 566 2% 3 425 3387 1%
Aldreomsorg 225 201 12% 441 397 1% 859 815 5%
Finland 484 372 30% 934 733 27% 1720 1519 13%
Norge 276 259 6% 537 506 6% 1065 1034 3%
Ovrigt 6 5 22% 12 10 21% 21 19 10%
Total nettoomsattning 2410 2241 8% 4 845 4388 10% 9 656 9199 5%

Organisk tillvéxt per affarsomrade

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 8,0% -0,3% 9,5% -2,5% 8.5% 1,8%
Personlig assistans -14,7% -1,9% -10,0% -1.2% -5,5% -1,2%
Aldreomsorg 12,1% 29.2% 11.1% 29.6% 13,1% 21,8%
Finland 17.2% 2.2% 15.9% 2,0% 11,3% 4,0%
Norge 11,8% 3,6% 10,3% 7.0% 8.6% 6,7%
Total organisk tillvaxt 2,2% 2,2% 3.8% 2,2% 4,0% 3.2%

Roérelseresultat per affarsomrade

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2023 2022 A 2023 2022 A 2022/23 2022 A
Individ och familj 56 36 54% 110 59 85% 229 178 28%
Personlig assistans 42 34 23% 99 84 18% 213 198 7%
Aldreomsorg -12 -6 92% -17 -10 75% -2 5 -149%
Finland 25 0 n/a 44 3 n/a 78 37 1M11%
Norge 17 18 -4% 31 36 -13% 72 76 -6%
Ovrigt -38 -17 126% -60 -31 94% -85 -56 52%
Totalt rorelseresultat 8¢9 65 38% 206 141 46% 504 439 15%

Rérelsemarginaler per affdarsomrade

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 8.4% 6,0% 8.3% 51% 8.9% 7.3%
Personlig assistans 5,5% 4,2% 6,2% 5,4% 6.2% 5.8%
Aldreomsorg -5,4% -31% -3.9% -2,5% -0,3% 0.6%
Finland 5.2% 0.1% 4,7% 0.4% 4,5% 2.4%
Norge 6,1% 6.8% 5.8% 7.0% 6,7% 7.4%
Total rérelsemarginal 3.7% 2,9% 4,3% 3.2% 5.2% 4,8%
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Koncernens utveckling

Nettoomsdttning

Nettoomsattningen i andra kvartalet uppgick fill 2 410 Mkr
(2 241), en 6kning med 8 procent. Organiskt 6kade
omsdattningen i kvartalet med 2,2 procent (2,2). Samtliga
afférsomraden bidrar till den organiska tillvéxten under
kvartalet férutom Personlig assistans. Férvarvade
verksamheter bidrog med 94 Mkr till intdkterna i kvartalet.

Nettoomsattningen fér halvarsperioden uppgick till 4 845
Mkr (4 388), en &kning med 10 procent. Organiskt dkade
omsdttningen for halvéret med 3,8 procent (2,2). Samtliga
affarsomraden bidrar till den organiska tillvéxten under
halvarsperioden férutom Personlig assistans. Forvarvade
verksamheter bidrog med 244 Mkr fill nettoomsdattningen

i perioden.

Den organiska tillvéxten i kvartalet och halvarsperioden ar
frémst hanforlig till prisdkningar i samtliga affGrsomréden.

Nettoomsdttning

Mkr
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Nettoomsattning

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for det andra kvartalet uppgick fill 82 Mkr
(65), en 6kning med 38 procent. Rérelsemarginalen dkade
fill 3,7 procent (2,9). Justerat rérelseresultat uppgick fill 77
Mkr (65), och den justerade rérelsemarginalen uppgick fill
3,2 procent (2,9).

Rorelseresultatet for halvéret uppgick till 206 Mkr (141), en
Okning med 46 procent. Rérelsemarginalen ékade fill 4,3
procent (3,2). Justerat rérelseresultat uppgick till 177 Mkr
(141), och den justerade rérelsemarginalen uppgick fill 4,1
procent (3,2).

Okningen i det justerade rérelseresultatet i kvartalet och fér
halvérsperioden forklaras framst av prisékningar inom frémst
Individ och familj och Finland. Rérelseresultatet p&verkas
aven positivt av 6kad beldggning i samtliga afférsomréaden
férutom Personlig assistans och motverkas delvis av hdgre
personalkosthader i samtliga affdrsomréden. Ovriga
externa kostnader hade en negativ pdverkan p&

rérelseresultatet i kvartalet med knappt 20 Mkr och i
halvarsperioden med ca 40 Mkr.

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Mkr
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Rorelseresultat Roérelsemarginal
Jamforelsestérande poster

Det andra kvartalet har en fortsatt pdverkan av
engdngseffekter ddr rérelseresultatet har pdverkats positivt
av en omvdardering av filldggsképeskiling inom Personlig
assistans med 42 Mkr. Centrala kostnader har pdverkats
negativt av kostnader relaterade till IVO:s &terkallande av
tillstédndet for Humana Assistans AB om 29 Mkr.

Jamfoérelsestérande poster i halvarsperioden har péverkat
rérelseresultatet positivt med 74 Mkr avseende omvdardering
av en filldggskdpeskiling inom Personlig assistans. Centrala
kostnader inkluderar j@mfdrelsestérande kostnader
relaterade fill IVO:s &terkallande av fillstédndet fér Humana
Assistans AB om 37 Mkr. Inom Individ och familj har en
koépeskiling justerats med -4 Mkr. Centrala kostnader har
pdverkats negativt med 3 Mkr i samband med ett
dataintrdng.

IFRS 14-effekter

Effekterna pd rérelseresultatet av redovisning av
leasingavtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick i kvartalet fill 21 Mkr och 43 Mkr for
halvérsperioden.

Hyreskostnader 130 117 262 229 468
Avskrivningar -109 -99 -219 -194 -390
Rorelseresultat 21 19 43 35 78
Rantekostnader -29 -26 -58 -51 -104
Resultat fore skatt -7 -7 -15 -16 -26

Finansiella poster

Finansiella poster i kvartalet uppgick netto till -58 Mkr (-38),
varav réntenettot avseende 1&dn och likvida medel uppgick
till -34 Mkr (-10). Valutaeffekter pdverkade med 4 Mkr (-2).
Rantekostnader avseende leasingskuld i enlighet med IFRS
16 uppgick fill -29 Mkr (-26).
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Finansiella poster for halvérsperioden uppgick netto till -109
Mkr (-76), varav réntenettot aveende I&n och likvida medel
uppgick till -59 Mkr (-21). Okningen avser framst dkade
réntesatser p& externa 1&n. Valutaeffekter pdverkade med
8 Mkr (-2). RaGntekostnader avseende leasingskuld i enlighet
med IFRS 16 uppgick fill -58 Mkr (-51).

Skatt

Kvartalets skatteintdkt uppgick till 7 Mkr (-9), vilket motsvarar
en effektiv skattesats om -23,7 procent (33,7). Den effektiva
skattesatsen pdverkades av skattefria intdkter om 80 Mkr
framst relaterat fill en omvardering av en filldggskdpeskilling
inom Personlig assistans, och ej avdragsgilla kostnader om
10 Mkr.

Skattekostnaden fér halvarsperioden uppgick till -9 Mkr
(-18), vilket motsvarar en effektiv skattesats om 9,5 procent
(27.9). Den effektiva skattesatsen pdverkades av skattefria
intGkter 80 Mkr, framst relaterat fill en omvdardering av en
fill&dggskdpeskilling inom Personlig assistans, och gj
avdragsgilla kostnader om 20 Mkr.

Periodens resultat och resultat per aktie
Kvartalets resultat uppgick till 38 Mkr (18), en 6kning med
116 procent. Kvartalets resultat per aktie fére och efter
utsp&dning uppgick fill 0,80 kronor (0,37).

Resultatet for halvérsperioden uppgick fill 88 Mkr (47), en
6kning med 89 procent. Resultat per aktie fére och efter
utsp&dning uppgick fill 1,85 kronor (0,97).

Finansiering och rantebdarande nettoskuld
Koncernens eget kapital uppgick per 30 juni 2023 till

2 826 Mkr (2 558). Soliditeten uppgick till 28 procent (27).
Den rantebdrande nettoskulden uppgick fill 4 775 Mkr

(4 531), en 6kning med 244 Mkr. Skuldsattningen, métt som
réntebd&rande nettoskuld i relation fill justerad EBITDA,
minskade till 5,1 ggr (5,2). Skuldsatthingen minskade frémst
pd grund av en hdgre justerad EBITDA delvis motverkat av
dkade leasingskulder pd& grund av investeringar i nya
enheter och indexering av befintliga leasingkontrakt.

Langfristiga rantebdrande

skulder 2 399 2193 2263
Kortfristiga rantebdrande

skulder 10 149 88
Likvida medel -829 -660 -690
Réntebdrande nettoskuld

exkl leasingskulder 1580 1682 1661
Langfristiga leasingskulder 2 869 2 560 2733

Kortfristiga leasingskulder 325 289 318
Rdantebdrande nettoskuld

inkl leasingskulder 4775 4531 472
Soliditet 28% 27% 28%
Rdntebdrande

nettoskuld/justerad 5,1x 5,2x 5,5x

EBITDA 12 manader, ggr

Kassaflode

Kvartalets kassafldde uppgick till 252 Mkr (73), dér
kassaflédet frdn den I6pande verksamheten, uppgick fill
234 Mkr (232). Kassaflodet for halvarsperioden uppgick till
149 Mkr (-50), ddr kassaflédet frén den I6pande
verksamheten, uppgick till 284 Mkr (311).

Kassaflodet fr&n investeringsverksamheten uppgick

i kvartalet till -24 Mkr (-66) och fér halvarsperioden till -84 Mkr
(-126) och forklaras av investeringar i nya enheter samt
avyttring av fastigheter i Finland.

Kassaflddet frén finansieringsverksamheten uppgick till

42 Mkr (-93) i kvartalet och -51 Mkr (-235) for
halvarsperioden och utgdrs huvudsakligen av upptagande
av 1&n delvis motverkat av amortering av leasingskulder.

Det operativa kassaflddet uppgick under andra kvartalet
till 411 Mkr (237) och 479 Mkr (351) under halvérsperioden.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

Nettoomsé&ttningen i andra kvartalet uppgick fill 663 Mkr och fér halvérs-perioden pdverkades positivt av hogre
(599), en &kning med 11 procent. Nettoomsattningen for belédggningsgrad och prisjusteringar delvis motverkat av
halvérs-perioden uppgick till 1 316 Mkr (1 176), en &kning hégre personalkostnader, inom segmenten fér barn och
med 12 procent. Den organiska fillvéxten uppgick fill 8,0 unga samt vuxna.
procent (-0,3) i kvartalet och fill 9,5 procent (-2,5) for
halvarsperioden. Omsdttningsdkningen for kvartalet och Nettoomsdttning och rorelsemarginal
halvarsperioden pdverkas positivt frdmst av férbattrad Mkr %
belédggningsgrad och prisjusteringar inom segmenten fér 700 14
barn och unga samt vuxna. 600 12
500 — —— 10
Rorelseresultatet och det justerade rérelseresultatet i andra 400 ] 8
kvartalet uppgick till 56 Mkr (36), en &kning med 54 procent 100 | .
medan rérelseresultatet for halvarsperioden ékade med 85
procent till 110 Mkr (59). Justerat rérelseresultat for 200 — 1 4
halvérsperioden var 113 Mkr (59). Rérelsemarginalen och 100 — 2
den justerade rérelsemarginalen uppgick i kvartalet till 8,4 0 0
. " ” o . Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2
procent (6,0). Rérelsemarginalen fér halvarsperioden var 8,3 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
procent (5,1). Den justerade rérelsemarginalen uppgick till Nettoomsattning === Rorelsemarginal
8,6 procent (5,1). Det justerade rérelseresultatet i kvartalet
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Individ och familj 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nettooms&ttning 663 599 1316 1176 2 566 2 426
Organisk fillvaxt 8.0% -0,3% 9.5% -2,5% 8.5% 1.8%
Andel av koncernens netfooms&ttning 28% 27% 27% 27% 27% 26%
Rorelseresultat 56 36 110 59 229 178
Justerat rérelseresultat 56 36 113 59 232 178
Rérelsemarginal 8.4% 6,0% 8.3% 51% 8.9% 7.3%
Justerad rérelsemarginal 8.4% 6,0% 8.6% 51% 9.0% 7.3%
Medelantal heltidsanstallda 2 419 2273 2371 2295 2 359 2321
Medelantal kunder 1736 1879 1769 1871 1 809 1 860
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Personlig assistans

Nettooms&ttningen minskade med 6 procent fill 755 Mkr
(805) i det andra kvartalet. Under halvarsperioden uppgick
netfoomsattningen fill 1 605 Mkr (1 566), en dkning med 2
procent. Den organiska fillvéxten var -14,7 procent (-1,9) i
kvartalet och -10,0 procent (-1,2) fér halvérsperioden. IVO:s
beslut att &terkalla Humana Assistans AB:s tillstdnd att
bedriva assistansverksamhet och Forsdkringskassans beslut
att rikta betalningar fér assistansersattning direkt till
assistanstagarna har paverkat nettoomsattningen negativt
genom minskat antal kunder. Per balansdagen uppgdr
minskningen fill ca 17 procent av den totala kundbasen,
motsvarande en minskad arlig nettoomsattning p& ca 640
Mkr. Farre genomférda assistanstimmar relativt kvarvarande
kundbas som eftt resultat av rekryteringsutmaningar
pdverkar ocksd nettoomsdttningen negativt i kvartalet och
halvarsperioden, delvis motverkat av férvary.

rorelseresultat uppgick i halvarsperioden fill 25 Mkr (84)
och justerad rérelsemarginal till 1,6 procent (5,4).
Rorelseresultatet i kvartalet och for halvarsperioden
pdverkades negativt av framfor allt Idgre volym och hogre
personalkostnader.

Nettoomsdttning och rérelsemarginal

Mkr %
1000 10

800

600

o 0
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2

Rorelseresultatet for kvartalet uppgick fill 42 Mkr (34), en 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
3kning med 23 procent, medan rérelseresultatet fér Nettoomsattning " Rorelsemarginal
halvérsperioden uppgick fill 99 Mkr (84), en 6kning med 18

procent. Roérelsemarginalen i andra kvartalet uppgick fill

5,5 procent (4,2) och 6,2 procent (5,4) for halvarsperioden.

Justerat rérelseresultat uppgick i kvartalet fill -0 Mkr (34) och

justerad rérelsemarginal till -0,0 procent (4,2). Justerat

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec

Personlig Assistans 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nettoomsdttning 755 805 1 605 1566 3 425 3387
Organisk tillvéxt -14,7 -1,9% -10,0 -1.2% -5,5% -1.2%
Andel av koncernens nettoomsattning 31% 36% 33% 36% 35% 37%
Rorelseresultat 42 34 99 84 213 198
Justerat rérelseresultat -0 34 25 84 107 166
Rérelsemarginal 5,5% 4,2% 6,2% 5.4% 6,2% 5.8%
Justerad rérelsemarginal -0,0% 4,2% 1,6% 5.4% 3.1% 4,9%
Medelantal helfidsanstallda 5173 5328 5470 5222 5811 5687
Medelantal kunder 1852 1933 1913 1888 2026 2013
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Aldreomsorg

Nettoomsattningen uppgick i andra kvartalet fill 225 Mkr Okade beldggningsgraden har endast delvis motverkat
(201), en &kning med 12 procent, medan netto- kosthadsdékningarna.

omsdattningen i halvdrsperioden uppgick fill 441 Mkr (397),

en 6kning med 11 procent. Den organiska tillvéxten

uppgick i kvartalet till 12,1 procent (29,2) och i halvérs-

perioden till 11,1 procent (29,6). Oms&ttningsdékningen i Nettoomsdttning och rérelsemarginal

kvartalet och halvarsperioden beror i sin helhet p& ékad 2:"; 4%5
bel&dggning samt prisékningar. \ '
210 — 3,0
Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till -12 Mkr (-6), en 175 — 1,5
fors@mring med 92 procent, medan rérelseresultatet i 140 || 0,0
halvarsperioden uppgick till -17 Mkr (-10), en férsémring 105 || 15
med 75 procent. Rérelsemarginalen uppgick i kvartalet fill 20 | 50
-5,4 procent (-3,1) och -3,9 procent (-2,5) i halvérsperioden. '
Det negativa rérelseresultatet for kvartalet och halvars- S O B EE R 43
perioden beror pd uppstartskostnader och Idg dkningstakt 0 - 6,0
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2
for belédggningen om totalt -5 Mkr fér kvartalet och -9 Mkr 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
for halvarsperioden fér det nydppnade dldreboendet i Nettoomsattning Rorelsemarginal
Taby och nya enheter inom kontrakisverksamheten, samt
6kade personalkostnader till fljd av rekryteringssvarigheter
vilket lett till hbga nivéer av inhyrd personal. Den totalt sett
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Aldreomsorg 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nettoomsdattning 225 201 441 397 859 815
Organisk tillvéxt 12,1% 29.2% 11.1% 29,6% 13.1% 21,8%
Andel av koncernens nettoomsdattning 9% 9% 9% 9% 9% 9%
Rorelseresultat -12 -6 -17 -10 -2 5
Roérelsemarginal -5,4% -3,1% -3,9% -2,5% -0,3% 0.6%
Medelantal heltidsanstallda 1173 1092 1146 1116 1147 1132
Medelantal kunder 1132 1035 1121 1036 1093 1051
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Finland

Nettoomsattningen, i det andra kvartalet uppgick fill
484 Mkr (372), en 6kning med 30 procent och for

%

20

16

12

halvarsperioden uppgick nettoomsattning fill 934 Mkr (733), 500
en 6kning med 27 procent. Den organiska tillvéxten var 200
17,2 procent (2,2) i kvartalet och 15,9 procent (2,0) i
halvérsperioden. Okningen i nettoomsattningen i kvartalet 300 —
och halvérsperioden beror framst pd prisjusteringar, ékad
beléiggning i nya och befintliga enheter inom segmenten 200 — 8
fér barn och unga samt boendetjdnster samt positiva 100 | 4
valutaeffekter.
0 0
Rérelseresultatet i kvartalet uppgick till 25 Mkr (0) medan I N N K 3 N o
rorelseresultatet for halvarsperioden uppgick till 44 Mkr (3). Nettoomséttning = ROrelsemarginal
Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick till 5,2 procent (0,1),
medan rérelsemarginalen for halvérsperioden uppgick fill
4,7 procent (0,4). Det férbdttrade rorelseresultatet i
kvartalet och halvérsperioden ar frémst drivet av
prisjusteringar samt 6kad beldggning, delvis motverkat av
inflations- och personaldrivna kostnadsdkningar.
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Finland 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nefttooms&ttning 484 372 934 733 1720 1519
Organisk fillvaxt 17.2% 2.2% 15.9% 2.0% 11,3% 4,0%
Andel av koncernens nettoomsattning 20% 17% 19% 17% 18% 17%
Rérelseresultat 25 0 44 3 78 37
Justerat rorelseresultat 25 0 44 3 72 31
Rérelsemarginal 5.2% 0.1% 4,7% 0.4% 4,5% 2,4%
Justerad rérelsemarginal 5.2% 0.1% 4,7% 0,4% 4,2% 2.1%
Medelantal heltidsanstallda 2101 2 003 2037 2028 1988 1984
Medelantal kunder 4597 4219 4593 4155 4526 4307
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Norge

Y

Nettoomsattningen dkade med 6 procent fill 276 Mkr (259) i Nettoomsattning och rérelsemarginal

kvartalet och med é procent till 537 Mkr (506) i Mkr %
halvarsperioden. Organiskt dkade intdkterna med 11,8 14
procent (3,6) i kvartalet och 10,3 procent (7,0) i
halvérsperioden. Omsdattningsdkningen dr frémst hdnforlig
fill stérre andel kunder med komplexa behov inom
segmenten barn och unga, ékat antal kunder inom
segmentet for familiehemsvard samt fler kunder inom
personlig assistans, delvis motverkat av valutaeffekter.

— 12

— 10

@ - — — — — — — 0 W >
Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 17 Mkr (18), en 0 o
minskning med 4 procent, medan rérelseresultatet for I R A A e o S A St S S
halvarsperioden uppgick till 31 Mkr (36), en minskning med Nettoomsattning
13 procent. Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick till 6,1

procent (6,8) och i halvarsperioden till 5,8 procent (7,0).

Rorelseresultatet i kvartalet pdverkas negativt av 6kade

personalkostnader p& grund av Iénedkningar och

pensionsjusteringar fill félid av &dndrade kollekfivavtal inom

personlig assistans och segmentet f&r barn och unga.

Rorelsemarginal

Nefttooms&ttning 276 259 537 506 1 065 1 034
Organisk tillvaxt 11.8% 3.6% 10,3% 7.0% 8.6% 6,7%
Andel av koncernens nettoomsattning 1% 12% 1% 12% 1% 1%
Rorelseresultat 17 18 31 36 72 76
Rérelsemarginal 6,1% 6,8% 5,8% 7.0% 6,7% 7.4%
Medelantal heltidsanstallda 1162 1080 1142 1072 1138 1103
Medelantal kunder 569 483 555 465 534 489
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Vi driver
valfarden framat

Humanas uppgift ar att ge omsorg till behovande
individer — var kiarnverksamhet syftar till att bidra
till social hallbarhet i samhallet.

Detta dstadkommer vi framfor allt genom fyra olika
satt for vardeskapande. Vi bidrar med
resurseffektivitet som leder till positiv
priskonkurrens. Vi skapar viarde genom att driva
social innovation. Vi erbjuder valfrihet, som framjar
kvalitet genom manniskors val. Vi bidrar till att
kvalitetskonkurrensen stéarks.

Social innovation - ett prioriterat omrade

Sociala innovationer ér viktiga, dels for att moéta
rekryteringsutmaningar men inte minst for att férbattra livet och
valbefinnandet fér vara omsorgstagare. Under kvartalet har vi
drivit flera innovativa projekt inom Aldreomsorgen.

Ett exempel ar mobilteknik fér att underldtta dokumentation.
Personalen kan anvanda sina mobiltelefoner fér att ta emot larm,
rapportera och dokumentera insatser i realtid. Utvecklingen frigér
fid fér personalen som kan adgna mer tid tillsammans med de
aldre.

For att oka personsékerheten testas GPS-teknik for att skapa
mojligheter att réra sig fritt samtidigt som risken att gd vilse
minskas.

Utfallsmatt och utfallskontrakt

Sociala utfallsmatt ger en tydlig bild av hur val en vardinsats
fungerar. Det gor det Iattare att utvardera insatsen och skapa
transparens kring hur resurserna anvénds. Utfallsmatten ar mycket
ldmpliga som grund for ett socialt utfallskontrakt. Humana arbetar
vidare for att utforma och ingd sitt forsta utfallskontrakt.

Pris- Kvalitets-

konkurrens ) konkurrens
AN
% N\~
Valfrihet Social
Innovation

Sociala innovationer dr viktiga, dels for
att mota rekryteringsutmaningar men
inte minst for att forbdttra livet och
vdlbefinnandet for vara omsorgstagare

HQI

HQI i alla affarsomrdden forbattrades i det andra kvartalet
jamfort med forra éret. Norge och Finland har den stérsta
férbattringen.

| Finland har vi infort ett nytt system for rapportering och
uppfoljining av avvikelser i syfte att férodttra det systematiska
kvalitetsarbetet. | Norge och Sverige utvarderas samma
system med madlet att skapa enhetlighet 6ver grénserna.

64%

Andel medarbetare som
genomfort utbildning

96%

Frisknarvaro

99.97%

Andel sdkra tjanster
levererade
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Sociala utfallsmatt
Vi uppdaterar vara utfallsmatt for Sverige och Norge och har malséttningen aft
inkludera éven Finland under det tredje kvartalet 2023.

1. Andel avslutade uppdrag som lett till Iagre grad av insats

50%
45%
40% —
35% —|
30% —|
25% —|
20% —
15% —

10%
- M1 i
0%

Total Privat boende Familiehem Foréldrahem Stédboende Oppenvard
Sverige Kv1 m Sverige Kv2 Norge Kv1 Norge Kv2

Under det andra kvartalet 2023 har 44 procent (Sverige) och 27 procent (Norge) av
totala placeringarna av barn och unga som vérdats p& Humanas HVB-enheter vid
avslutat uppdrag kunnat 6vergd till en insats av lagre intensitet. Lagre insatser i Norge
utgdrs i andra kvartalet endast av privat boende och stédboende. Antal utskrivna
klienter ar dven lagre an féregdende kvartal.

2. Andel klienter pa samtliga HVB-hem som ndr malen i sin genomférandeplan i sin
helhet eller delvis.

Sverige
80%
70%
— \ ——) °® 0%
50%
40%
30%
= — —— —— — 20%
V —— 1%
— . 0%
2020 2021 2022 Kv1 2023 Kv2 2023
=@ Andel mal som méts till fullo/delvis s |ngen fOrandring
Negativ férandring e Ej kAN fOrandring
Norge
\ 80%
70%
\ 0%
50%
40%
30%
—0 20%
10%
@ d 0%
Kv12023 Kv22023
=@ Andel mal som méts till fullo/delvis =@ |ngen fOrandring
Negativ férandring e Ej kAN fOrandring

Under det andra kvartalet 2023 har 63 procent av mdlen i genomférandeplanen
uppnatts delvis eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB) i Sverige. | Norge har 55
procent av mdlen ndtts. Vi arbetar vidare med att utdka datainsamlingen. | Norge utgor
underlaget &dnnu inte tillrdcklig statistisk mangd fér att kunna dra relevanta slutsatser. Se
Humanas hemsida www.humanagroup.se for mer information om sociala utfallsmatt.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstéllda uppgick per 30 juni 2023 fill 12 076 (12 443).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 30 juni 2023 fill 47 826 058 aktier med ett
kvotvérde om cirka 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor. Antalet
aktiedigare uppgick fill 7 878. De fem stérsta aktieGgarna var Impilo Care AB, Incentive AS
(via fonder och mandat), SEB Investment Management, Nordea Investment Funds och
Avanza Pension.

Handelsplats
Humanas aktie handlas pd& Nasdag Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn &r HUM
och ISIN-koden &r SE0008040653.

Transaktioner med ndrstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, verkstallande direktdér och koncermnledning
dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande befattningshavare.

| narstédendekretsen ingdér dven huvuddgaren Impilo Care AB, vilka representeras i
styrelsen av Carolina Oscarius Dahl och Fredrik Stromholm. Transaktioner med nérstdende
sker p& marknadsmdssiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. De
finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, r&nterisk, kreditrisk samt
valutarisk. Riskavsnittet i bolagets ars- och hdllbarhetsredovisning fér 2022 sid 65-71 samt
not K20 ger en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osékerhetsfaktorerna som kan
pdverka bolagets utveckling ar relaterade fill politiska beslut som kan komma att f& en
inverkan pd privata omsorgsféretag, risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare, risker
kopplade fill expansion och tillvéxt samt risker kopplade il tillstdndsavhangig verksamhet.
Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun och region, vilket innebdr
att verksamheten p&verkas av politiska beslut. Humanas verksamheter &r mycket
personalintensiva och bolaget &r beroende av att kunna attrahera, anstdlla och behdlla
kvalificerad personal till marknadsmdssiga villkor. Humanas mal &r att fortsétta vaxa;
organiskt men ocksd genom férvary. Underliggande tillvaxt kréver en positiv ekonomisk
utveckling. Vid férséimrad omvdarldsekonomi och inflation kan képkraften hos kunder
urholkas och pdverka bolagets I6nsamhet. Forvarvstillvaxt paverkas av Humanas
finansiella stalining samt bolagets férmdaga att identifiera Idmpliga férvarvsobjekt och
férhandla kdépeskillingar och villkor. Det finns omstéliningsrisker, affdrsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker forknippade med att vaxa, férvdrva och integrera féretag. | Sverige ar
agar- och ledningsprévning en del av beddmningen for privata aktérer. Det finns en risk
att nya tillstdnd fordrdjs eller att befintliga tillsténd dras in.

Omvarldsfaktorer som pdverkar global eller nationell ekonomi kan f& en direkt pdverkan
pd& Humana genom inflation och hogre kostnader i leverantérskedjan men dven en
indirekt p&verkan genom anstradngda finansiella resurser hos vara uppdragsgivare.

Humanas verksamhet ar féremal fér omfattande reglering. Bolaget méste efterleva lagar,
férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de IGnder Humana ar verksamt. Humanas
huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad, ansvar och hdllbarhet &r relaterade ftill
kvalitetsbrist som drabbar kund/klient samt risker relaterade fill arbetsmiljé och sékerhet.
Humana har éver 20 000 medarbetare, varav majoriteten arbetar direkt med bolagets
kunder och klienter. Det foreligger alltid en risk att medarbetare inte félier Humanas
styrande dokument och istdllet tilldmpar egna forhdaliningssétt gentemot klienter och
kunder. Konsekvensen som kan uppstd ér att kunder och klienter inte erndller den
behandling eller insats som &r beslutad.
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Va&rd och omsorg d@r den sektor som har flest arbetsskade- och sjukdomsanmdlningar
orsakade av hot och vald. Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om
arbetsrelaterad halsa och sdkerhet.

Deldrsrapporten har inte varit f6remdl fér en Sversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av
bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstallande direktdren forsékrar att deldrsrapporten fér halvérsperioden
ger en rattvisande &versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och
resultat samt beskriver de vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och
de féretag som ingdr i koncernen stdr infor.

Stockholm, 21 juli 2023

Anders Nyberg
Styrelsens ordférande

Grethe Aasved Monica Lingegard Leena Munter-Ollus

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Carolina Oscarius Dahl Ralph Riber Fredrik Stromholm
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Johanna Rastad
VD och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettooms&ttning 2410 2 241 4 845 4 388 9 656 92199
Ovriga rérelseintékter 47 0 79 0 120 42
Rorelseintakter 3.4 2 457 2241 4923 4 388 9776 9 241
Ovriga externa kostnader -317 -263 -623 -529 -1176 -1 082
Personalkostnader -1 922 -1797 -3 832 -3 489 -7 596 -7 253
Avskrivningar och nedskrivningar -129 -112 -259 -222 -494 -457
Ovriga rérelsekostnader -0 -6 -4 -7 -6 -10
Rorelsekostnader -2 368 -2177 -4 717 -4 247 -9 272 -8 802
Rorelseresultat 89 65 206 141 504 439
Finansiella intakter 5 2 10 4 30 24
Finansiella kostnader -63 -40 -119 -80 -227 -189
Resultat fére skatt 31 27 98 65 306 274
Inkomstskatt 7 -9 -9 -18 -55 -64
Periodens resultat 38 18 88 47 251 210
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 36 18 87 47 250 210
!nnehov utan bestdmmande 5 ) 5 ) ! 0
inflyfande
Periodens resultat 38 18 88 a7 250 210
Resu'lltot per aktie, SEK, fére 0.80 0.37 185 0.97 523 437
utspadning
Resu'lltot per aktie, SEK, efter 0.80 0.37 185 0.97 523 437
utspadning
el el Clalsy 47 826 47 826 47 826 48101 47 826 47 962
fusental
Koncernens rapport over totalresultat
Periodens resultat 38 18 88 47 251 210
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan 6verforas
till resultatrdkningen
Valutasdkring av
nettoinvesteringar i 7 -20 1 -9 -16 -29 -37
utlandsverksamheter
Kursdifferens vid omrdkning av
utléndsk verksamhet 33 E 3 29 41 o
Ackumulerade kursdifferenser
. . - . -2 - -2 - -2 -
aterférda via periodens resultat
Periodens 6vriga totalresultat 12 -8 -7 13 10 30
Periodens totalresultat 50 10 81 59 260 239
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktieGgare 48 10 80 59 259 240
Innehav utan best&dmmande 9 _ ! _ 1 0

inflytande
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Koncernens balansrakning

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill 6 4 483 4412 4 409
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 37 11 40
Materiella anl&dggningstillgangar 416 385 464
Nyttjianderattstilgangar 3058 2739 2930
Uppskjuten skattefordran 46 43 39
Finansiella anlaggningstillgéngar 16 18 18
Summa anlaggningstillgangar 8 058 7 609 7 899
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 1076 978 1026
Skattefordringar 196 114 106
Ovriga fordringar 15 10 16
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 91 74 69
Summa kortfristiga fordringar 1378 1176 1217
Likvida medel 829 660 690
Summa omsdttningstillgangar 2 208 1836 1907
SUMMA TILLGANGAR 10 266 9 445 9 806

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1096 1 096 1096
Reserver 44 & 50
Balanserat resultat inklusive periodens resultat 1678 1428 1592
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 2820 2 558 2739
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 6 - -0
Totalt eget kapital 2826 2 558 2739

Langfristiga skulder

Leasingskuld, langfristig 2 869 2 560 2733
Andra I&ngfristiga rantebdrande skulder 7 2 399 2193 2263
Uppskjuten skatteskuld 74 73 58
Avsattningar 2 5 3
Summa langfristiga skulder 5344 4 832 5056
Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 325 289 318
Andra kortfristiga réntebdrande skulder 7 10 149 88
Leverantérsskulder 222 158 187
Ovriga kortfristiga skulder 270 290 299
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 1267 1169 1119
Summa kortfristiga skulder 2095 2 055 2011
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10 266 9 445 9 806
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Koncernens forandringar i eget kapital

Ingdende balans 1 jan 2022 1 1096 21 1436 2 553 - 2 553
Periodens totalresultat
Periodens resultat - = = 47 47 - 47
Periodens &vriga totalresultat - - 13 - 13 - 13
Periodens totalresultat - - 13 47 59 - 59

Transaktioner med dgare

Indragning av egna aktier -0 - - 0 - - -
Fondemission 0 = = -0 = = =
Aterkdp egna aktier - - - -55 -55 - 55
Summa transaktioner med dgare - - - -55 -55 - -55
Utgdende balans 30 jun 2022 1 1096 33 1428 2 558 - 2558
Ingdende balans 1 jan 2023 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 87 87 2 88
Periodens 6vriga totalresultat - - -7 - -7 -1 -7
Periodens totalresultat - - -7 87 80 1 81

Transaktioner med dgare
Férandringar i innehav utan

bestdmmande inflytande ) ) ) 0 ) 4 5
Summa transaktioner med agare - - - 0 - 5 5
Utgaende balans 30 jun 2023 1 1096 44 1678 2820 6 2826
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Kassaflodesanalys

Resultat fore skatt
Justeringar for:
Avskrivningar och nedskrivningar

Finansiella poster, netto

Realisationsresultat vid férsdlining av
materiella anléggningstillgéngar

Omvardering av tilldggskopeskilling
Justering av képeskilling

Ovriga ej kassaflédespdverkande poster

Resultat fore skatt justerat for ej
kassaflédespaverkande poster

Férandring av rérelsekapital

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
exklusive rante- och skattebetalningar

Betalda finansiella poster, netto
Betald inkomstskatt
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Forvary av rorelse, netto likvidpdverkan

Avyttring av dotterféretag, netto
likvidp&verkan

Avyfttring av fastigheter

Avyttring av materiella anldggningstillgdngar
Investeringar i anlaggningstillgdngar
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forandring i skulder till kreditinstitut, netto

Férandringar i innehav utan bestdmmande
inflyfande

Amortering av leasingskuld

Aterkdp av egna aktier

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Periodens kassafléde

Likvida medel, ingaende balans
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel, utgaende balans

31

129

167
172

339

234

252
571

829

27

112
38

594

660

98 65 306 274
259 222 494 457
109 77 195 163

-5 4 -9 1
-74 - -112 -38

2 4 -5 -3
389 372 870 853

63 60 17 14

452 432 887 867

-113 -74 -197 -158
-54 -47 -83 76
284 31 606 633
-108 -59 -120 -71
- -1 - -1
112 7 113 8
2 4 7 9
-90 -76 -206 -192
-84 -126 -205 -246
150 = 148 -2
5 - 5 -
-206 -180 -393 -368
- =59 - -55
-51 -235 -240 -424
149 -50 161 -38
690 695 660 695
-10 15 7 32
829 660 829 690
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

Rorelseintakter - > - - - _

Rérelsekostnader -23 =5 -28 -9 -34 -15
Rorelseresultat -23 -5 -28 -9 -34 -15
Ranteint&kter 10 10 4] 10 97 67
R&ntekostnader -63 -18 -101 -47 -212 -157
Resultat efter finansiella poster -76 -13 -88 -46 -148 -105
Koncernbidrag - - - - 188 188
Foérandring periodiseringsfond - - - - -22 -22
Resultat fore skatt -76 -13 -88 -46 18 61
Inkomstskatt 16 3 18 9 -5 -14
Periodens resultat tillika periodens totalresultat -60 -10 -70 -36 13 47

Balansrdkning i sammandrag

Anlaggningstillgéngar 1 684 1694 1 684
Omsattningstillgangar 1657 1419 1 545
SUMMA TILLGANGAR 3341 3103 3229

Bundet eget kapital 1 1 1

Fritt eget kapital 1 428 1413 1 499
SUMMA EGET KAPITAL 1430 1416 1500
Obeskattade reserver 171 149 171
Langfristiga skulder 1719 1 530 1552
Kortfristiga skulder 22 8 6
SUMMA SKULDER 1741 1538 1558
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3341 3103 3 229
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt filldmpliga
bestdmmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som i &vrigt har tilldmpats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits
i arsredovisningen for 2022, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sGsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande
noter i deldrsinformationen pd sidorna 1-16 som utgér en infegrerad del av denna finansiella
rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och ré&kningar.

Nya redovisningsstandarder som tillémpas fran 1 januari 2024
Humana har gjort beddmningen att nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden inte
kommer att ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som pdverkar tillémpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika
frédn dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kdllorna till osékerhet
i uppskattningar ar desamma som i senaste Arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intdkter 1316 1176 1 605 1 566 441 397
Ovriga rérelseintékter 0 0 74 - - -
Rorelseintakter 1316 1176 1678 1566 441 397
EBITDA 129 79 101 85 -8 0
Avskrivningar och nedskrivningar -19 -20 -2 -1 -10 -10
Rorelseresultat 110 59 99 84 -17 -10
Nettoomséttning — Externa intékter 934 733 537 506 12 10 4 845 4 388
Ovriga rérelseintékter - - 0 0 5 0 79 0
Rorelseintakter 934 733 538 506 16 10 4923 4 388
EBITDA 54 11 35 40 154 149 465 363
Avskrivningar och nedskrivningar -10 -9 -4 -4 -214 -180 -259 -222
Rorelseresultat 44 3 31 36 -60 -31 206 141
Finansiella intakter 10 4
Finansiella kostnader -119 -80
Resultat fore skatt 98 65
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Not 4 Nettoomsdttning per land och tjanst

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Sverige 1 644 1 605 3 361 3139 6 850 6 628
Finland 484 372 934 733 1720 1519
Norge 276 259 537 506 1065 1034
Danmark 6 5 12 9 21 19
Total nettoomsdttning 2410 2241 4 845 4 388 9 655 9199
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 1157 1 007 2277 1972 4379 4074
Personlig assistans 847 898 1784 1744 3789 3749
Aldreomsorg 405 337 784 672 1 488 1376
Total nettoomsdttning 2410 2241 4 845 4 388 9 655 9199

Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg

Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 1316 1176 - - - =
Personlig assistans - - 1 605 1 566 - -
Aldreomsorg - - - - 441 397
Total nettoomsdttning 1316 1176 1605 1566 441 397

Finland Norge Ovrigt Totalt

Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 591 458 358 328 12 10 2277 1972
Personlig assistans - - 180 178 - - 1784 1744
Aldreomsorg 343 275 - - - - 784 672
Total nettoomsdttning 934 733 537 506 12 10 4 845 4 388
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Not 5 Jamforelsestorande poster

Inom rérelseresultatet:
Omvardering av tilldggskopeskilling (Personlig

assistans) 42 B 74 : 106 32
Justering av képeskilling (Individ och familj) - - -4 - 4 -
Kostnader i samband med dataintréng (Ovrigt) - - -3 - -3 -
Efl?ssttérlw:dd%jgt?bond med IVO:s aterkallande av 29 i 37 ) 37 i
Centrala omstdliningskostnader (Ovrigt) - - - - 4 4
Omvdrdering av tilldggskdpeskiling (Finland) - - - = 6 6
Totalt 12 - 29 - 63 34

Not 6 Forvarv av rorelse

Férvdrvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgéngar 0 0
Omsattningstillgdngar 13 13
Kortfristiga skulder -2 -2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 1 1"
Goodwill 25 25
Total kopeskilling 36 36
Likvida medel i férvarvade enheter -9 -9
Villkorad képeskilling -9 -9
Minskning av likvida medel av arets férvary 17 17
Reglerade kopeskillingar hanférlig fill tidigare ars férvary 91
Total minskning av likvida medel 108

Solstenen i Skane AB

Den 10 januari 2023 tilkdnnagav Humana férvérvet av 100% av aktierna i Solstenen i Skdne AB. Genom forvarvet stérker
Humana sitt fj@nsteutbud avseende IGkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende for patienter som uppfyller
kriterierna for LARO-behandling. Heldrsintékterna uppgdr till ca 46 Mkr. Den totala kdpeskilingen uppskattas till 36 Mkr.
Betalningen férdelas pd& en initial kdpeskiling om 17 Mkr pd kassa- och skuldfri bas, samt en fillaggskdpeskiling om maximailt
18 Mkr baserad pd rorelseresultatet for en tolvmdanadersperiod som borjar I6pa den 1 juli 2023. Forvarvet finansieras med
befintlig kassa. Transaktionen var villkorad av Region Skdnes godkénnande och slutférdes 1 februari 2023. Nettoomsdttning
frén det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrdkning sedan den 1 februari uppgdr till 12 Mkr fér andra
kvartalet och 20 Mkr for halvdrsperioden. Det forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat om 1,3 Mkr fér andra kvartalet
och 2,2 Mkr for halvarsperioden. Inga transaktionskostnader har upptagits i koncernens resultat.

Not 7 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder

Tilldggskopeskilling 20 20 20 - - 20

Finansiella skulder
Tilldggskopeskilling 220 220 220 - - 220

Redovisat varde pd finansiella tillgdngar och skulder utgér en rimlig approximation av verkligt varde.
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Vdrdering till verkligt vérde

Né&r verkligt vérde for en tillgéng eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen observerbara data i s& stor utstrackning som
mojligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivéer i en verklig vardehierarki baserad pd indata som anvénds i
varderingstekniken enligt féljande:

Nivd 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument
Nivd 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans fér finansiella instrument
varderade i niva 3, tilldggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 17 80
Forvarv 9 147
Reglerat under perioden -21 -8
Rantekostnad 1 -
Aterfort mot resultatrékningen -70 -
Utgdende balans, perioden 20 220

Vdrderingstekniker och indata
Foljande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvdnts vid vardering fill verkligt vérde i Nivé 3, liksom vasentliga icke-
observerbara indata.

Finansiella instrument varderade fill verkligt vérde via resultatet

EBIT-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet pd tilldggskdpeskilling

Varderingsteknik baserat pd sannolika scenarier for framtida EBIT utfall multiplicerat med
multipel enligt avtal.
Vdasentliga icke-observerbara indata Prognostiserad EBIT

Samband mellan vdsentliga ej observerbara

indata och berékning av verkligt vérde Det beddmda verkliga vardet skulle &ka (minska) om: EBIT var hégre (I&gre)

Kanslighetsanalys
Det maximala utestGende beloppet for tilliggskopeskilingar som kan utgd uppgdr fill 158 Mkr (234).

Valutasdkring

Koncernen valutasdkrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 30 juni 2023 hade koncernen
valutaexponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK utgér en mindre summa och valutasdkras infe. NOK och EUR valutasékras
med hjdlp av 1&n i utldndsk valuta. Sakringsredovisning innebdr att den effektiva delen av valutakursférandringarna
redovisas i koncernens rapport éver évrigt totalresultat. Per den 30 juni 2023 hade koncernen Idn om 40 MEUR och I&dn om
328 MNOK fér vilka valutasdkringsredovisning tillémpas. Relaterade valutakursférandringar om -11 Mkr (-20) fére skatt har
ddrmed redovisats i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka
kompletterar de métt som definieras eller specificeras i tilimpliga regler for finansiell
rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer fordjupad information &dn de matt som definieras i tilldmpliga regler for finansiell
rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds frdin bolagets koncernredovisning och
arinte matt i enlighet med IFRS.

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Rérelseresultat 89 65 206 141 504 439
Omvdardering av tilldggskdpeskilling - se not 5 -42 - -74 - -111 -38
Justering av k&peskiling — se not 5 - - 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 29 - 41 - 45 4
Justerat rorelseresultat 77 65 177 141 441 405
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 89 65 206 141 504 439
Avskrivningar och nedskrivningar 129 112 259 222 494 457
EBITDA 219 174 465 363 998 896
Omvdardering av tilldggskdpeskilling — se not 5 -42 - -74 - -111 -38
Justering av kopeskilling — se not 5 - - 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 29 - 41 - 45 4
Justerad EBITDA 207 176 436 363 935 862
Organisk tillvaxt
Nettoomsdattning, bas 2 241 2035 4388 4028 8 536 8176
Nettoomsattning, omsattningstillvaxt 49 45 168 88 345 265
Total organisk tillvaxt 2,2% 2,2% 3.8% 2,2% 4,0% 3.2%

Operativt kassaflode

Rorelseresultat 89 65 206 141 504 439
Ej kassaflddespdverkande effekt frdn omvardering

e - L -42 - -74 - -111 -38
av filldggskdpeskiling
Ej kassaflodespdverkande effekt frén justering av 4 ) ) ) . )
képeskilling
Avskrivningar och nedskrivningar 129 112 259 222 494 457
Férandring av rérelsekapital 172 92 63 60 17 14
Investeringar i vriga anldggningstillgéngar, netto 67 -31 24 -72 -77 -174
Operativt kassaflode 411 237 479 351 826 697
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Rdntebdrande nettoskuld

Leasingskuld, Iangfristig 2 869 2 560 2733
Andra I&ngfristiga rantebdrande skulder 2 399 2193 2263
Leasingskuld, kortfristig 325 289 318
Andra kortfristiga réntebdrande skulder 10 149 88
Likvida medel -829 -660 -690
Réntebdrande nettoskuld 4775 4531 4712
Justerad EBITDA 12 mdanader 935 866 862
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 5,1x 5,2x 5,5x

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa tillgangar 10 266 9 445 9 806
Uppskjutna skatteskulder -74 -73 -58
Leverantdrsskulder -222 -158 -187
Ovriga kortfristiga skulder -270 -290 -299
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1 267 -1 169 -1 119
Sysselsatt kapital 8 432 7754 8143
Rorelseresultat 12 manader 504 415 439
Ranteintdkter 12 manader 13 2 7
Totalt 517 1417 444
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,1% 54% 5,5%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2 826 2 558 2739
Summa tillgéngar 10 266 9 445 9 806
Soliditet, % 28% 27% 28%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa
sysselsatt kapital (%)

EBITDA

Justerat rérelseresultat
och justerad EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Rdntebdrande
nettoskuld

Rdntebdrande
nettoskuld exkl
leasingskulder

Rdntebdrande
nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Rorelseresultat och ranteintékter dividerat
med totalt sysselsatt kapital multiplicerat
med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA justerat
for jamforelsestdérande poster.

Rorelseresultat justerat fér avskrivningar/
nedskrivningar, inklusive férandringar i
rérelsekapital samt investeringar i andra
anlaggningstillgéngar (netto).

Nettoomsattningstillvéxt i lokal valuta for
j@mférbara bolag som Humana égde
under féregdende jamforelseperiod.

Uppldaning exklusive réntederivat med
avdrag for likvida medel och
réntebdrande fillgdngar.

Uppldaning exklusive réntederivat och
leasingskulder med avdrag fér likvida
medel och réntebdrande tillgangar.

R&ntebdrande nettoskuld dividerat med
justerad EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflyfande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med 100.

Totala tillgdngar minus ej réintebdrande
skulder.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd& det kapital
som agare och I&ngivare har stallt till forfogande. Syftet ar
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den Ibpande verksamheten och underlattar
j@mforelser av IGnsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jGmférelsestérande poster gors for att
underlatta en rattvis jamférelse mellan tva jamférbara
tidsperioder samt for att visa den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for
jamforelsestdrande poster.

Genom att exkludera kassafldéde frén féretagsforvary och
finansiering underlattas en analys av
kassaflédesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande netto-
omsdattningstillivéxten i jdmférbara bolag mellan de olika
perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt satt dskadliggora
och beddma koncernens majligheter fill att leva upp fill
finansiella &taganden.

Nettoskulden anvdands till att pd ett enkelt saitt &skadliggéra
och beddma koncernens mojligheter till att leva upp fill
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i férndllande fill
justerad EBITDA. Det anvands for att &skadliggora
koncernens mojlighet att leva upp fill finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ar
finansierade med eget kapital. Syftet ér att kunna beddéma
koncernens betalningsférmdaga pd 1&ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av rantekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestorande poster

Medelantalet heltidsanstallda

Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rérelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inldsen, Gterkdp och nyemission.

inldsen och aterkdp.

givna perioder.

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier p& daglig basis efter

Poster som inte férvéntas dterkomma och som férsvarar j@mférbarheten mellan tvé

Medelantalet heltidsanstdllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder under rapporteringsperioden.

Periodens resultat hanforligt fillmoderbolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rérelseresultat dividerat med neftooms&ttning!! multiplicerat med 100.

1) Tidigare berdknat pd rérelseintékter.
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Denna information @r séddan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades,
genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 21 juli
2023 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt

En webbsdnd telefonkonferens halls Deldrsrapport jan-sep, Q3 2023 27 okt 2023 Fredrik Larsson

den 21 JU|I 2023 kI 09:00 CET. Vd och Delérsropporf jon—dec, Q4 2023 8 feb 2024 CFO

koncernchef Johanna Rastad och 070 994 20 64

CFO Fredrik Larsson presenterar fredrik.larsson1@humana.se
rapporten och svarar pd fragor. Ewelina Pettersson

Om du énskar delta via webcasten, IR-ansvarig

fO|j féljonde I&nk. 0730 747 912

ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7ir Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se
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