Malséattningen med Humanas bolags-
styrning dr att genom dokumenterade
processer och en god kontroll bidra
till en uthéllig och vérdeskapande
affar. Genom en vaél fungerande
styrning, effektiva beslutsprocesser
och en vaél férankrad riskbedémning
skapas férutsattningar fér att lang-
siktigt fortsétta leverera en kvalitativ
omsorg. Humana efterstrévar att ge
sina dgare och évriga intressenter en
tydlig och transparent styrnings-
modell samt ansvarsférdelning.



Introduktion
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Ansvarsfull omsorgsaktér

Styrelsens arbete 2016

Humanas styrelse har under éret héllit 14 méten varav 6 telefonméten. Viktiga
styrelsefrdgor som bearbetats under aret har varit bérsnoteringen av Humana
som gjordes i mars féregéende ér, utvérdering och analyser av de bolag Humana
forvarvade under éret samt en utvédrdering av den finska marknaden som lég till
grund fér beslutet att expandera in i Finland genom att férvarva Arjessa Oy.

17 nov 2016

Q3 rapport samt genomgéng
av revision och genomgéng
styrelseutvardering.

5-6 sep 2016
Strategidagar i Norge.

Genomgdng afférsplaner 2017.

18-aug 2016

Humanas vérdegrundsarbete.
Q2 rapport samt implemen-
tering av féréndring till fljid
av nytt regelverke (ESMA) i
Humanas kommunikations-
och insiderpolicy.

8 dec 2016
Budgetgenomgéng och
rapport frén revisorer.
Utvérdering av vd.

Vart omsorgsarbete Styrning

15 jan 2016
Antagande av policys. Finansiell
rapportering som ett bérsnoterat
féretag. Beslut om éverlémning

av hemtjénstenheter till Attendo.
Fragor kring bérsnotering.

18-maj 2016
Q1 rapport och beslut
om att férvérva Arjessa.

Bolagsstyrningsrapporten &r ett utdrag frén &rsredovisningen. Fér sidhénvisningar, se Humana érsredovisning 2016.

Ekonomisk &versikt

Noter och 8vrigt

15 feb 2016

Q4-rapport. Finansiellt
kalendarium fér 2016.
Aktiesplit 45:1. Utvérdering
av styrelsen. Anslutning

till Euroclear som
férvaringsinstitut.

22 feb 2016

Antagande av &rsredovis-
ning 2015. Férberedelser
infér bérsnotering.

6 mar 2016
Arsstémma och férbe-
redande beslut infér
bérsnotering.

9 mar 2016
Antagande av prospekt
infér bérsnotering.

21 mar 2016

Beslut om aktierelaterat
incitamentsprogram samt
beslut att bérsnotera
Humana till en introduk-
tionskurs om 62 kronor.
Allokering av aktier.

29 mar 2016
Férvarvsdiskussion
KOA Gruppen.

11 apr 2016
Férvérvsdiskussion Arjessa.

25 apr 2016
Organiska tillvéxtprojekt.

28 apr 2016
Férvérvsuppdatering.



Ordforande har ordet

Ordférandeord

"Att Humana
nu ar ett
nordiskt foretag
har gett oss nya

3 mdjligheter.”

Naér vi nu blickar tillbaka lagger vi ett intensivt och framgdangsrikt ér med en fortsatt god
utveckling, bédde ekonomiskt och kvalitetsmdssigt, for véra verksamheter bakom oss. Under éret
har Humana genomfért en lyckad etablering i Finland samt genom férvérv och av egen kraft
adstadkommit en férdubbling av verksamheten i Norge. Den framgéngsrika noteringen av
Humana pé Nasdaq Stockholm under véren innebar en férstérkning av bolagets finansiella
resurser samtidigt som den har bidragit till 6kad synlighet och varumérkeskannedom.

Parallellt med Humanas goda verksamhetsutveckling pagar en for
sektorn mycket olycklig, och i stora delar osaklig, politisk process.
Den sittande regeringen i Sverige vill, efter uppgérelse med Vinster-
partiet, lagstifta om vinstbegrinsningar for privata foretag. I den
pagiende debatten kan vi konstatera att Humana, som ér en ledande
akedr inom den privata omsorgsbranschen i Sverige, 4r en viktig sam-
arbetspartner for landets kommuner och att var och andra privata
foretags marknadsandel fortsitter att oka. Bestillarna av vara tjinster
samt de kunder och klienter som aktivt viljer Humana som omsorgs-
givare uppskattar saledes véra tjinster och den kvalitet vi erbjuder.

Humana och andra privata aktdrer bidrar gemensamt till att ta
ett samhillsansvar for att 16sa det 6kande vard- och omsorgsbehovet
samtidigt som man tillfor nddvindiga investeringar och, inte minst,
i slutinden skapar mer omsorg for skattebetalarnas pengar. Vi kan
bara se det som pégér som ren propaganda och valtaktik, som inte
adresserar de huvudsakliga utmaningarna i vilfirden.

I stillet borde vi gemensamt med politiker och huvudmin arbeta
fram nya strategier och handlingsprogram fér att 6ka attraktiviteten
fér unga minniskor att utbilda sig och verka i vird- och omsorgs-
yrkena. Det pagir en bemanningskris i hela sektorn som kommer att
bli 4n virre de nirmaste dren om inte visentliga insatser gors for act
héja attraktiviteten, framfor allt for offentliga arbetsgivare.

Humana stdr sig starke i den allt hirdare konkurrensen om

utbildad arbetskraft och det ir med stor glidje vi kan konstatera att
vért virdegrundsarbete, 8kade utbildningsinsatser och foretagets
decentraliserade arbetsmodell med stort individuellt ansvar, har
bidragit till fortsatt goda resultat vilket bland annat syns i Humanas
medarbetarundersokning.

Utmaningarna under 2017 och kommande 4r handlar i stor ut-
strickning om att tillvarata de méjligheter som en bérsnotering ger
i form av kapitalanskaffning, varumirkesutveckling och rekrytering
av framtidens medarbetare. Det faktum att Humana nu ir ett nord-
iskt foretag har redan 6ppnat upp nya méjligheter fér personal- och
verksamhetsutveckling dver grinserna. Detta stirker var kompetens,
véar konkurrenskraft och ékar var attraktivitet pA marknaden vilket
ir ndgot som vi ska ta vara pd. Marknadernas karaktiristika, utma-
ningar och méjligheter varierar mellan linderna, vilket ger Humana
goda méjligheter fér fortsatt produktutveckling, inspiration och
erfarenhetsspridning fran en marknad till en annan.

2016 har varit ett spinnande och hindelserike ar for oss alla i
foretaget. Vi kinner oss vil forberedda for att ta oss an ett minst lika
spinnande och utvecklande 2017.

Per Bitelson
Styrelseordforande
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Regelverk och styrmodell

Va&rt omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Humana &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq Stockholm. Bolaget,
med organisationsnummer 556760-8475, har sitt sdte och huvudkontor i Stockholm.
Bolagsstyrningsrapporten ér en del av bolagets férvaltningsberéttelse och granskas

av bolagets revisorer.

Styrningen av Humana grundas pa svenska regler och svensk lag-
stiftning, frimst den svenska aktiebolagslagen, men 4ven noterings-
avtalet med Nasdaq Stockholm. Styrningen kan delas in i externa
och interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen
inom Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning. Humana tillimpar
Svensk kod fér bolagsstyrning. Féretaget avviker for rikenskapsaret
2016 fran Koden gillande en punkt:

Avvikelse frén Koden (regel 7:3)

I bolag som inte har en sirskild granskningsfunktion (internrevi-
sion) ska styrelsen arligen utvirdera behovet av en sadan funktion
och i beskrivningen av den interna kontrollen i bolagsstyrningsrap-
porten motivera sitt stillningstagande.

Férklaring

Humanas styrelse och revisionsutskott bedémer att den interna
styrningen och kontrollen i Humana fungerar pé ett tillfredsstél-
lande sétt som sékerstéller god ordning. Styrelsen baserar sin be-
démning pé att Humana har férstérkt sin interna kontrollfunktion
med en anstélld samt att féretaget ytterligare utdkat sin kvalitetsor-
ganisation. Vidare p&gér i féretaget en implementering av ett kon-
cerngemensamt kvalitetsledningssystem. Systemet beréknas vara
implementerat under 2017. Den interna kontrollen sker genom en
intern uppfélining och sjélvutvérdering. Resultatet rapporteras till
styrelsen. Styrelsen har dérfér valt att inte tillsétta en internrevisor.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, interna regler och riktlinjer sdsom styrelsens
arbetsordning samt vd-instruktion. Vidare har Humana antagit ett
antal instruktioner for finansiell rapportering som 4r dokumenterade
i bolagets ekonomihandbok. Styrelsen i Humana har ocksa antagit
ett antal policyer och rikelinjer som styr foretagets verksamhet. Vid
sidan av ovanstiende interna dokumentationer arbetar Humana
utefter en koncerngemensam vision, en affirsidé och fyra vil definie-
rade malomriden.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ir de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom 3. Valberedning
att pé bolagsstimman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
4r i sin tur ansvarig for att
bolagsstyrningen i Humana
foljer tillimpliga lagar samt
dvriga externa och interna 6. Ersttningsutskott
styrinstrument.

1. AktieGgare
7. Revisor
2. Bolagsstémma
5. Revisionsutskott

4. Styrelse

8. Koncernledning

Affdrsomréden och centrala funktioner



Aktiedgare

Humana bérsnoterades pa Nasdaq Stockholm den 22 mars 2016.
Antalet utestiende aktier uppgick till 53 140 064. Samtliga aktier
ger lika rostrict same lika réte till bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december till
1 180 879. Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsord-
ning som begrinsar ritten att éverlata aktier. Det finns inte heller
nagot utestiende bemyndiganden fran styrelsen att ge ut nya aktier.
Vid arets slut hade Humana 4 190 aktiedgare. De tio storsta
aktiedgarna som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos
Euroclear Sweden svarade f6r 78 procent av rosterna och aktierna
i bolaget. Svenska investerare dgde 44 procent av aktierna. Den
storsta aktiedgaren per den sista december var Argan Capital genom
bolaget Air Syndication S.C.A med 44,4 procent av rosterna. Mer
information om Humanas aktie och aktiedgare finns under avsnittet
Humana-aktien pa sidorna 68-69.

Bolagsstémma

Bolagsstimman ir Humanas hogsta beslutande organ och alla aktie-
dgare har ritc acc delta. Aktieigarna i Humana kan genom att utdva
sin rostritt vara med och besluta i en rad viktiga frigor sdsom val
av styrelseledaméter och revisorer, faststilla finansiella rikenskaper,
besluta kring ansvarsfrihet for vd, koncernchef och styrelsen samt
besluta om hur vinsten i bolaget ska disponeras. Alla aktieigare som
ir upptagna i aktieboken och som har anmilt sitt deltagande i tid
enligt den féreskrift som finns i kallelsen till stimman har rict att
delta p4 Humanas stimma samt att rosta for sina aktier. Aktiedgare
kan iven foretridas av ombud vid stimman.

Humana héll en extra bolagsstimma den 15 februari 2016.
Vid stimman var samtliga 89 aktieigare foretridda.

Beslut vid extra bolagsstdmma 2016 inkluderade:
* en aktiesplit 45:1

* antagande av en valberedningsinstruktion

o riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare

Arsstimman i Humana hélls den 6 mars 2016 i Stockholm.
Samtliga aktiedgare var foretridda pé stimman.

Beslut vid drsstdmman 2016 inkluderade:

* att ingen utdelning ska limnas fér verksamhetsédret 2015 och att
bolagets resultat istillet verfors i ny rikning.

* att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren

ansvarsfrihet for rikenskapsiret 2015.

* att styrelsen ofdrindrat ska besté av 4tta ordinarie ledaméter utan
suppleanter och samtliga ledaméter omvaldes:

- omval av Per Bitelson som styrelsens ordférande.

- omval av styrelseledaméterna Per Granath, Helen Fasth Gillsteds,
Simon Lindfors, Maria Nilsson, Ulrika Ostlund, Lloyd Perry och
Wojciech Goc.

* att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 1 927 500 kronor.

Arvodet fordelades enligt fljande:

- 600 000 kronor till styrelsens ordférande.

- 230 000 kronor vardera till $vriga stimmovalda ledaméter med
undantag for Lloyd Perry och Wojciech Goc som inte erhiller
négot arvode.

- ersittning for utskottsarbete ska utgd med 20 000 kronor
vardera till samtliga ledaméter i revisionsutskottet. Till utskottets
ordfdrande ska en tilliggsersittning utgd med 80 000 kronor.

- ledaméterna i ersittningsutskottet erhaller vardera 12 500 kronor.

* att fortsiteningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med Petra

Lindstrom som huvudansvarig revisor.

Bolagsstyrningsrapport

Arsstémma 2017

Humanas drsstimma for 2017 kommer att héllas torsdagen den 18
maj klockan 15:00 i IHM:s hérsal, Warfvinges vig 39, Kungsholmen.
Registrering borjar klockan 14:30.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta pa drsstimman ska senast fredagen den
12 maj 2017, klockan 16:00, ha anmilt sig till bolaget pa adressen:
Humanas arsstimma 2017

Box 191

101 23 Stockholm

Anmila kan ocksd goras direkt till bolaget per telefon till 08-402 91
60 mellan klockan 09.00-16.00. Vid anmilan uppges namn, adress,
person- eller organisationsnummer, telefon dagtid, antal aktier samt
antal bitriden (hogst tva). Sker deltagandet med stod av fullmake,
ska fullmakten i original (tillsammans med eventuella behérighets-
handlingar sisom registreringsbevis) vara Humana tillhanda fére
arsstimman.

Deltagande i sttmman

Aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken senast fredagen den 12 maj 2017 samt som har anmilt

sin avsiket att delta i stimman senast samma dag klockan 16:00 har
ritt att delta pd stimman. Aktiesigare som har sina aktier forvaltar-
registrerade behover, for att fa delta i stimman, tillfilligt registrera
aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Detta gors genom

att aktiedgaren i god tid fére den 12 maj 2017 kontaktar sin forval-
tare angdende detta.

Forslag till beslut pa arsstémman 2017
Styrelsen foreslér en utdelning for 2016 om 0,50 kronor per aktie,
motsvarande cirka 15 procent av drets resultat och en total utdelning

om cirka 27 MSEK.

Kallelse till Grsstamman

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse till stimma ske ge-

nom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Industri.
Handlingar som ska liggas fram pa drsstimman finns tillgingliga pa
bolagets hemsida senast tre veckor fore stimman.

Viktiga datum fér @rsstéimman 2017

* 12 maj - Avstimningsdag f6r arsstimman 2017

* 12 maj - Sista anmilningsdag for att delta pa drsstimman 2017

* 18 maj - Sista dag fér handel med Humana-aktien inklusive ritt
till utdelning

* 18 maj - 14:30 insldpp till drsstimman

* 18 maj - 15:00 drsstimman inleds

* 22 maj - Avstimningsdag for utdelning

* 26 maj - Utbetalningsdag for utdelning
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Valberedning

Valberedningens uppgift ir att se till att ledaméterna i Huma-

nas styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir
relevant f6r att kunna vara med och sikerstilla act Humana 6ver tid
utvecklas pa bista mojliga sitt. Baserat pa bland annat den styrel-
seutvirdering som gors en gang per ir i styrelsen, tillsammans med
kraven i Koden, bolagsspecifika behov samt pi kommentarer som
ges till valberedningen frin Humanas styrelseordforande utvirderar
valberedningen styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestar vidare i att ligga fram ett forslag
till &rsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens sam-
mansittning samt ge férslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksi ligga fram for-
slag om styrelsens respektive arsstimmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens férslag pa styrelseledaméter,
styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rs-
stimman. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens
sammansittning publiceras pd Humanas webbplats i samband med
att kallelsen gar ut.

I enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning antog en extra
stimma i februari 2016 en valberedningsinstruktion. Enligt denna
instruktion ska bolaget ha en valberedning bestiende av en represen-
tant vardera for de fyra till rostetalet storsta aktiedgarna, baserat pd
uppgifter frin Euroclear Sweden AB den sista bankdagen i augusti,
samt styrelseordféranden (sammankallande). Till ordférande i valbe-
redningen utses den ledamot som féretrider den réstmissigt storste
aktiedgaren. Styrelsens ordforande ska inte vara ordférande i valbe-
redningen. Medlemmarna i valberedningen fér drsstimman 2017
presenterades den 23 september 2016 och representerade cirka 72
procent av samtliga roster i bolaget. Medlemmarna i valberedningen
far inte ndgon ersittning for sitt arbete i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infor drsstimman 2017:

* Lloyd Perry, representant frin Argan Capital (genom bolaget
Air Syndication SCA) valberedningens ordforande

* Sven-Erik Zachrisson, representant frin Zirkona AB

* Oskar Andersson, representant fran Bodenholm

* Mikael Moll, representant frin Zeres Capital

* Per Bitelson, Humanas styrelseordforande

Styrelse

Styrelsen i Humana ir évergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hillbar affir for aktie-
dgare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den dvergripande
strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess
samt har en god uppfattning om hur branschen och Humanas om-
virld utvecklas. En viktig funktion for Humanas styrelse 4r vidare
att verka for att bolaget har en god riskhantering, kontroll och
uppfoljning av affiren.

Styrelseledamoter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till 4tta
styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska tillsammans besitta
de kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pé bista sitt. Humanas styrelse har fem manliga ledaméter
och tre kvinnliga.

Humanas styrelse har under 2016 bestitt av itta stimmovalda
ledaméter utan suppleanter. Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir
nirvarande pd samtliga styrelsemoten. Humanas CFO Ulf Bonne-
vier deltar vid styrelsemétena och fungerar som styrelsens sekrete-
rare. Andra tjinstemin i Humana deltar i styrelsens sammantriden
som féredragande av sirskilda frigor. Samtliga styrelseledaméter,
med undantag av Per Granath, ir oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning. Sex av styrelseledaméterna, undantaget

Va&rt omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Lloyd Perry och Wojciech Goc, idr dven oberoende till bolagets storre
aktiedgare. Humana uppfyllde dirmed 2016 ars krav frin Nasdaq
Stockholm och reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande
styrelsemedlemmars oberoende. Styrelsens sammansittning samt en
presentation av styrelseledaméterna finns pa sidorna 46—47.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i Hu-
manas bolagsordning. Dirutdver regleras styrelsens arbete av en av
styrelsen érligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsens leda-
moter, styrelsens ordforande och verkstillande direktoren. Styrelsen
faststiller dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsen foljer Iopande upp den strategiska inriktningen, den
ckonomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for
att uppritthilla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse
ska dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporte-
ringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter de
av styrelsen faststidllda mal och riktlinjer. Styrelsens ordférande och
verkstillande direktdren ska f6lja bolagets utveckling samt férbereda
och leda styrelsemétena. Styrelseordforanden 4r ocksa ansvarig for
att styrelseledaméterna varje ar utvidrderar sitt arbete och fortlo-
pande far den information som krivs for att utfora sitt arbete pa ett
effektivt och tillfredsstillande sict.

Under 2016 har styrelsen héllit 14 méten, varav 6 har hillits pd
telefon. Stiende punkter pa varje méte dr en rapport frin vd liksom
en resultatgenomgang. Fyra ginger om dret gir styrelsen igenom
deldrsrapporterna, métena i februari, maj, augusti och november. P4
motet i februari stod drsredovisningen och drsbokslutet pd agendan.
Maétena i februari och mars innefattande diskussioner och beslutfat-
tande infor bolagets borsnotering. Styrelsen har vidare faststillt och
reviderat policyer. Exempel pé policyer som har antagits eller i sin
helhet reviderats under dret ir kommunikationspolicy och insider-
policy. Styrelsen genomférde dven i september en resa till Nordnorge
for att besoka verksamheter som forvirvades i och med kopet av
KOA Gruppen i maj 2016. I samband med resan holl styrelsen dven
sina tva rliga strategidagar med genomgang av samtliga affirsomra-
dens affirsplaner.

Styrelsen utvirderar [6pande koncernchefen Rasmus Nermans ar-
bete. Vid den arliga revisonen redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Petra Lindstrom frain KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pd agendan med revisorn dd medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under ret varit fokuserat pd arbetet och beslut
infor noteringen av bolaget pd Nasdaq Stockholm, pi att i samband
med noteringen genomféra en omfinansiering av bolaget samt pa de
forvirv och geografiska expansion som méjliggjordes genom bérsno-
teringen. Ett speciellt arbete har lagts pa att kartldgga, analysera och
utvirdera den finska omsorgsmarknaden.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Per Bitelson ir drligen ansvarig for att
en utvirdering av styrelsens arbete inklusive dess utskotts (revi-
sionsutskott och ersittningsutskott) genomfors. Han har utvirderat
styrelsens arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansittning. Arbetet presenterades for valberedningen.

Ersatining till styrelsen

Arsstimman 2016 beslutade att ersittningen till styrelseledaméter,
styrelseordférande samt utskottsarbete for uppdrag som 16per fram
till drsstimman 2017 utgdr som f6ljer:

* Ordférande Per Batelson erhéll 600 000 SEK for ordférandeskapet
i Humanas styrelse.

e Helen Fasth Gillstedt, Maria Nilsson, Ulrika Ostlund, Per Granath
och Simon Lindfors tilldelas vardera ett arvode om 230 000 SEK.



¢ Ordforande i revisionsutskottet, Helen Fasth Gillstedt, erholl ett
belopp om 100 000 kronor. Per Bételson och Simon Lindfors,
ledaméter i revisionsutskottet, erholl vardera 20 000 SEK.

* Ledaméterna i ersittningsutskottet, Per Batelson, Maria Nilsson
och Ulrika Ostlund tilldelades vardera ett arvode om 12 500 SEK.

* Inget styrelsearvode har utgitt till Wojciech Goc eller Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- samt utskottsarbete under

2016-2017 till 1 927 500 kronor.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ir att stodja styrelsen
i arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering,
redovisning, revision, intern kontroll och riskhantering. I arbetet in-
gér dven att sikerstilla en god finansiell struktur. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning. Till utskottets
arbetsuppgifter hor dven att se Sver rutiner for internrevision och att
granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet.

Ordférande i utskottet, Helen Fasth Gillstedt, har den redovis-
ningskompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen och tre av
medlemmarna ir oberoende i forhallande till bolaget och dess storsta
agare.

Revisionsutskottet har under 2016 hillit fem protokollférda mé-
ten. Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2016-2017
Helen Fasth Gillstedt, ordfirande

Per Bitelson

Simon Lindfors

Wojciech Goc

ErsGttningsutskott

Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift dr att limna forslag till
styrelsen om ersittning till vd och koncernchef, ersittningsprinciper
och ersittningar, andra anstillningsvillkor for koncernledningen
samt att folja och utvirdera pigdende och avslutade rérliga ersict-
ningar och eventuella lingsiktiga incitamentsprogram. Syftet med
langsiktiga incitamentsprogram ir att attrahera och behélla duktiga
medarbetare samt att 6ka kopplingen mellan medarbetarnas och
aktiedgarnas intressen. Medlemmarna i ersittningsutskottet 4r dven
ansvariga for att folja och utvirdera tillimpningen av de rikelinjer
for ersittning till ledande befattningshavare som &rsstimman be-
slutat om. Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som
antagits av styrelsen.

Ersittningsutskottet har under 2016 hallit fyra protokollforda
moten. Samtliga moten har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersiittningsutskottet 2016-2017
Per Batelson, ordforande

Maria Nilsson

Ulrika Ostlund

Lloyd Perry

Extern revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska Humanas drsredo-
visning, rapportering, redovisningssed samt att granska forvaltning-
en av bolaget. Den externa revisionen av rikenskaperna i Humana
och samtliga dotterbolag, inklusive styrelsens och koncernledning-
ens forvaltning utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisorn utses av drsstimman efter férslag frin valberedningen
och viljs for en period av ett ar. Vid Humanas drsstimma den 6
mars 2016 beslutades att vilja KPMG AB till revisor i bolaget intill
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slutet av drsstimman 2017. Under de senaste fem rikenskapsaren har
KPMG AB, utéver sitt revisionsarbete, utfért tjanster relaterade till
skatterddgivning.

Koncernledning

Koncernledningen i Humana bestir av Humanas vd och koncern-
chef samt ytterligare 9 chefer. Koncernledningen fordelar sig pa
sex kvinnor och fyra min. De som ingar i koncernledningen har
foljande funktion:

Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Ulf Bonnevier, CFO

Claus Forum, affirsomrideschef Individ ¢ Familj

Anna Giertz Skablova, HR-direktor

Cecilia Lannebo, chef investerarrelationer

Mona Lien, landschef Norge

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitetsdirektir

Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
Eva-Lotta Sandberg, affirsomrideschef Aldreomsorg

Harald Wessman, affdrsomrideschef Personlig Assistans

Ersattning till koncernledningen

Riktlinjerna fér ersittning och &vriga anstillningsvillkor for vd och
ovriga ledande befattningshavare faststilldes av en extra stimma den
15 februari 2016.

Koncernledningens ersittning ska omfatta fast 16n, eventuell ror-
lig 16n, pension och évriga formaner. Den sammanlagda ersittning-
en ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig och aterspegla
individens prestationer och ansvar.

Humana har tvé lingsiktiga incitamentsprogram, ett rikeat till
bolagets ledande befattningshavare och ett riktat till 187 andra
anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till et brett aktiedgande bland Humanas anstillda,
underldtta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt
héja motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella
mal. Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Optionsprogrammet, som omfattar atta ledande
befattningshavare i koncernledningen, uppgér totalt till 1 440 420
teckningsoptioner som berittigar till teckning av samma antal nya
aktier i Humana. Marknadsvirdet uppgir till cirka 5,5 MSEK och
om maximalt antal utnyttjas uppgir utspidningen till cirka 2,6 pro-
cent av totalt antal aktier i Humana. Teckningsoptionerna har emit-
terats i tre olika serier med olika l6ptider. Aktiesparprogrammet,
som infoérdes i bérjan av 2017, omfattar 187 anstillda i Humana.
Den anstillde som deltar i programmet har for egna medel forvirvat
aktier i Humana till marknadspris éver borsen. Programmet l6per
pa tre r och de som behéller sina sparaktier under perioden erhiller
efter tre 4r matchningsaktier for varje forvirvad sparaktie. Vid full
tilldelning uppgar det totala antalet aktier till hégst 106 000 aktier,
motsvarande cirka 0,2 procent av det totala antalet utestiende aktier
i foretaget.

Den rérliga l6nen kan best3 av arlig rorlig kontant [6n och ling-
siktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade
instrument i Humana AB. Rérlig kontant 16n ska forutsitta uppfyl-
lelse av definierade och mitbara mal och ska vara maximerad till 30
procent av den arliga fasta l6nen. Villkor fér rérlig 16n bor utformas
s att styrelsen, om exceptionella ekonomiska férhillanden rider, har
mojlighet att begrinsa eller underldta utbetalning av rérlig l6n om
en sadan atgird bedoms som rimlig.

I sirskilda fall kan 6verenskommelser triffas om ersittning av
engingskaraktir, forutsatt att sidan ersittning inte dverstiger ett
belopp motsvarande individens arliga fasta 16n och maximala rérliga
kontanta lon, och inte utges mer dn en ging per ar och individ.
Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestimda.

Uppsigningstiden ska vara sex manader frin bide bolagets
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och den ledande befattningshavarens sida. D4 anstillningstiden
Sverskrider fem ér ska uppsigningstiden fran bolagets sida utokas
till tolv minader, medan den frin den ledande befattningshavarens
sida ska forbli sex manader. Avgangsvederlag kan utgi till ledande
befattningshavare med anstillningstid éverskridande fem ar, dock
maximalt uppgiende till motsvarande sex manadsléner. Avtal om
avgingsvederlag triffas separat efter beslut i ersittningsutskottet.
Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.
Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ir verk-
stillande direktéren och dvriga medlemmar i koncernledningen.

Styrelsens forslag till nya riktlinjer fér

ersatining till koncernledningen

Infor arsstimman 2017 f6reslds inga forindringar i principerna for
ersittningar och ovriga anstillningsvillkor for koncernledningen.

Ingér i koncern-

Ekonomisk &versikt

Anstélld inom

Noter och 8vrigt

Aktieinnehav sista

Namn Befattning ledningen sedan Humana sedan december 2016
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 144 473
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 160 436
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 -
Claus Forum Affarsomrédeschef Individ & Familj 2011 201 160 436
Cecilia Lannebo Chef fér investerarrelationer (IR) 2015 20142 -
Mona Lien Affarsomrédeschef Ovriga Norden 2014 2014 19 098
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektér 2015 2015 3682
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504
Eva-Lotta Sandberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2013 2012 80 459
Harald Wessman Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 960 201

1 Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom fréin INOM-koncernen dér hon var chef for

den norska verksamheten.

2 Kontrakterad som chef f&r investerarrelationer sedan augusti 2014.
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Intern kontroll dver finansiell rapportering

Intern kontroll handlar om att géra en analys av nuléget, att bedéma vilka risker som @r be-
tydande och vilka som bér hanteras med effektiva kontroller. Allt kan och bér inte vara lika
kontrollerat i en effektiv organisation, utan det handlar om att hantera relevanta risker med
effektiva kontroller for att ligga steget fére och minska den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning 4r det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att foretagets
organisation ir sd utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f8ljs upp och kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for
implementering och uppritthallande av formella rutiner som siker-
stiller att beslutade principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterfoljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrning och kontrollen, exempelvis genom
att folja den av styrelsen antagna ekonomihandboken och utfora

de kontroller som beslutats for att férebygga, uppticka och hantera
brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av
foretagets verksamhetsstyrning. Fér att tydliggora och méjliggéra en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande foretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i
sitt kontrollarbete.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra
ansvarslinjen

Férsta
ansvarslinjen

- Internrevision

- Ekonomikontroller
- Sékerhet

- Kvalitetskontroller
- Inspektioner

- Riskuppféljning

- Lépande verksam-
hetsuppfélining

- Interna kontroller

- Manualer

- Instruktioner

UOISIASJ UIS}X]
PIENYETEN]

Overst ir det styrelsen som ir ytterst ansvarig for bolagets organisa-
tion, och som faststiller policyer for riskhantering utifrdn dgarpre-
ferenser och direktiv. Organisationens vd 4r underordnad styrelsen
och ansvarar formellt f6r den l6pande forvaltningen.

Férsta ansvarslinjen:

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
fér den enskilde individen att ldpande i vardagen fatta beslut som
bidrar till att férbittra och underlitta vardagen for féretagets kunder
och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksam-
hetens risker dr dirfér organisationen i den l6pande verksamheten
som t.ex. utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affirsverksamheten. De dger sina respektive risker, och
ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir forstddda och efterfsljs. De
sitter upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pa
ett korreke sitt. Avgdrande for effektiviteten beror pa nyckelfaktorer
som fdretagskultur och den kiinsla for ritt och fel som ledningen
etablerar i verksamheten, samt tydligheten i personalens ansvar for
sitt arbete.

Andra ansvarslinjen:

Den andra ansvarslinjen ir mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att évervaka riskra-
gande. Deras uppgift dr sikerstilla att styrelsens niva pa risktagande
efterlevs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner
och policyer, samt évervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte
ett ansvar for driften av affirsverksamhet utan utgér en stddjande
och dvervakande funktion. Humana har inom finansorganisationen
en funktion som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad.
Funktionen bidrar till act utveckla processer kring riskhantering och
intern styrning och kontroll, samt ansvarar for att 6vervaka forsta
linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen:

I den tredje linjen dterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar
pa styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete.
Humana har inte tillsatt en sirskild granskningsfunktion (intern-
revision) och avviker saledes frin Koden i denna friga. Humanas
styrelse och revisionsutskott bedomer att den interna styrningen
och kontrollen i Humana fungerar p4 ett tillfredsstillande sitt som
sikerstiller god ordning. Styrelsen baserar sin bedémning pa att
Humana har en fullt implementerad virdegrund och tillhérande
kvalitetsstyrning som ligger till grund for hela verksamheten. Vidare
anser styrelsen att Humana har férstirke sin interna kontroll-
funktion med en anstilld samt att féretaget ytterligare utdkat sin
kvalitetsorganisation. Vidare pdgér i foretaget en implementering av
ett koncerngemensamt kvalitetsledningssystem. Systemet beridknas
vara implementerat under 2017. Den interna kontrollen sker genom
en intern uppféljning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras
till styrelsen.

System fér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas internkontrollstrukeur 4r uppbyggd efter COSO-regelver-
kets principer. Regelverket bygger pa fem huvudkomponenter som
tillsammans méjliggdr en god intern kontroll: Kontrollmiljs, Risk-
bedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation
samt Uppf6ljning. Utifrin modellen identifieras ett antal utveck-
lingsomraden som prioriteras i arbetet med intern kontroll.

Fakta om COSO

COSO ér en férkortning av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission och &r den organisation som
ligger bakom COSO-kuben. Kuben &r ett ramverk fér att utvérdera
och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till operationella mél, rapportering, och efterlevnad av la-
gar och regler. Den &r lémplig fér varje verksamhet som vill arbeta
med att utvérdera och utveckla sin interna styrning och kontroll.
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Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ect effektivt system fér intern-

kontroll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana

arbetar inom sina respektive funktioner och ansvarsomraden for

att sprida, paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad

giller kontroll. En vil fungerande kontrollmiljé handlar om att en

tydlig organisationsstrukeur, beslutsvigar, gemensamma virderingar

i form av etik, moral och integritet samt befogenheter som ir tydligt

definierade och kommunicerade genom styrdokument. Exempel pa

styrdokument i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruk-
tioner. Humanas kvalitetsarbete ir centralt i verksamheten och
omfattar bland annat kvalitetsledningssystem i respektive affirs-
omrade (en implementering av ett koncerngemensamt kvalitetsled-
ningssystem pégir), systematisk uppféljning och kontroll. Humana
investerar systematiske i att stirka och utveckla sitt strukturkapital.

Genom att investera okar Humanas konkurrenskraft samtidigt som

foretaget minskar risken i verksamheten. Viktiga element i Huma-

nas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga ett lingsiktigt strukturka-
pital inkluderar:

* en stark foretagskultur med vil férankrade virderingar som
genomsyrar foretaget. Genom en vil forankrad foretagskultur med
gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en tydlig
riktning och mandat fér att arbeta med individanpassat bemétan-
de och lésningsfokus i vardagen.

tydliga riktlinjer vad giller etik och moral.

ett omfattande kvalitetsarbete pa alla nivder i foretaget.
koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sdsom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfragor.

en decentraliserad organisationsstruktur med en tydlig delegering
av befogenheter och ansvar.

identifierade och vil definierade nyckelprocesser, sdsom kvalitets-
uppféljning, evidensbaserade och mitbara behandlingsmetoder.
Humana verkar for att vird och omsorg i storsta méjliga utstrick-
ning ska basera sig pa evidensbaserade metoder. Humana tar

ett samhillsansvar och driver samt medverkar aktivt i ett flertal

forskningsprojekt tillsammans med universitet och hdgskolor.

en omfattande kompetensutveckling genom Humana Academy.

I Humana Academy tillhandahalls traditionella utbildningar och
webbaserade interaktiva utbildningar bade till anstillda i Humana
och till kommuner och kollegor i branschen.

Vidare har Humana ett antal styrande dokument som ska ge st6d
och underlitta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med
Humanas internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument
for redovisning och finansiell rapportering omfattar omriden av
sirskild betydelse for att verka for en korreke, fullstindig och aktuell
redovisning, rapportering och informationsgivning. Ekonomihand-
boken ir Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer
for att uppnd en god intern styrning och kontroll &ver den finansiella
rapporteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet foretag ingdr som
en visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar
och 6vrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 70-73. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K21.

Finansiell riskhantering ir en naturlig del i det 16pande arbetet
med finansiell rapportering. Humana uppdaterar kontinuerligt
analysen avseende risker som kan leda till fel i den finansiella rap-
porteringen. Risker for fel i den finansiella rapporteringen analyseras
arligen pé en koncernévergripande nivd. Vid riskgenomgingarna
identifieras ett antal poster i de finansiella rapporterna samt admi-
nistrativa fldden och processer dir risken for fel ir mer omfattande.
Identifierade risker ir relaterade till tidplanen for bokslut, integre-
ring av genomférda forvirv same I'T- och stddsystem.

Va&rt omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontrollaktiviteter fér de visentliga
risker som bedéms finnas och som styrelsen bedémer vara visentliga
att hantera fér den interna kontrollen éver den finansiella rapporte-
ringen. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla att identifierade
risker relaterade till den finansiella rapporteringen pa koncernniva
hanteras. Kontrollaktiviteterna féljer strukturen i rapporterings-
processen och ekonomiorganisationen. Inom varje rapporterande
enhet ansvarar ekonomipersonalen for en korrekt bokféring och
rittvisande bokslut. Varje enhets redovisning valideras och stims av
i den lokala bokféringen innan den éverférs till affirsomraden och
koncernekonomi for konsolidering. Controller och ekonomichefer

i respektive affirsomrade gor budgetar, uppdaterar prognoser samt
genomfor analyser av utfall. I avstimningarna och rapporterna gors
sirskilda utredningar nir sd bedéms vara nodvindigt. Samtliga af-
firsomriden presenterar sina finansiella resultat i skriftliga rapporter
pa médnadsbasis f6r CFO och koncerncontroller. CFO féredrar dessa
for koncernledningen.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse far pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom 4rsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella
rapporter som gors.

Humanas kommunikations- och informationskanaler méjlig-
gdr att informationen snabbt kan kommuniceras ut till berdrda
medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och
manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen, kommu-
niceras framforallt via intranitet och koncernens ekonomihandbok.
Ekonomihandboken uppdateras 16pande vid behov. Férutom den
skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker, utfall av kon-
troller etc. i 16pande méten och pd en arlig ekonomikonferens. Kom-
munikationen sker ocksd i minatliga bokslutsméten dir samtliga
ekonomichefer deltar. Den enskilde medarbetaren har ett ansvar att
rapportera brister och avvikelser som uppticks vid kontroller dven
om dessa har korrigerats. Syftet ir att ge en god bild av hur arbetet
sker samt att kunna vidta forbittringar i processerna.

Information till externa parter kommuniceras [6pande pa
Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kompletteras
med webbsindning, presentation och investerarmédten. Det finns
4dven en agenda for kommunikation med aktieigare i samband med
bolagsstimma. Arsredovisningen tillhandahalls till aktieigare och
andra intressenter, bade i tryckt version och genom publicering pa
Humanas webbplats.

Uppfélining
Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den 16pande uppféljningen av den finansiella informationen for
respektive enhet. Informationen fljs vidare upp pa affirsomrides-
niv4, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status p4 identifierade dtgirder
avrapporteras till styrelsen via det 16pande arbetet i revisionsutskot-
tet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att
Humanas finansiella rapportering och internkontroll efterlevs samt
att bolagets redovisning dr upprittad i dverensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga noteringskrav.
Humana har ingen internrevisionsfunktion da styrelsens
bedémning ir att foretagets interna organisation och processer for
uppféljning fyller denna funktion pa ett tillfredsstillande sitt. Se sid
38 under avsnittet Externa styrinstrument. Formen fér uppfoljning
beslutats av styrelsen som ocksa drligen utvirderar behovet av en
sirskild internrevisonsfunktion.



Aktiviteter under 2016

Under aret har ett antal workshops genomférts inom omradet for
koncernens internkontroll. Arbetet har fokuserats till att identifiera,
och analysera risker som kan komma att paverka den finansiella
rapporteringen. Utdver en kartliggning pa koncernniva har dven en
riskanalys genomférts inom koncernens svenska affirsomriden. Ut
ifrin genomfdrd riskanalys har ett antal kontrollaktiviteter identifie-
rats som ska ligga till grund fér arbetet med att forstirka den interna
kontrollen under 2017.

Humana har vidare under 4ret bildat en styrgrupp som ska leda
arbete inom viktiga delomrdden inom internkontrollomradet.
Styrgruppen ska gemensamt ansvara {or att driva utvecklingen av
koncernens ekonomi- och 16nesystem samt verka for en central
forvaltningsplan. Styrgruppens uppdrag ir att:

* ansvara for en gemensam malformulering samt besluta om mal.

* utveckla befintliga policys och riktlinjer samt ta fram nya inom
omréden som idag inte ir heltickande.

* genomfora riskanalyser.

* genomfora budget och resursplanering.

* ansvara for uppféljning av projekt, mal, budget och risk.

Styrgruppen arbetar vidare med att fa in samtliga bolag i ett ge-
mensamt ekonomisystem. Vid inledningen av aret fanns cirka tio
aktiva ekonomisystem inom Humanas bolag samt i de foretag som
forvirvades under aret. Vidare pagar arbetet med att infora ett kon-
cerngemensamt lénesystem. Malsittningen med arbetet att inféra
ett gemensamt ekonomi- och 16nesystem ir att minska risken for fel
i den finansiella rapporteringen, att uppna effektivare processer samt
att spara kostnader.

Humana har under 4ret dven genomfort ett arbete med att fordju-
pa foretagets ekonomihandbok. Malsittningen ir att dokumentatio-
nen ska bidra till mer enhetliga och effektivare processer.

Fokus under 2017

Internkontrollarbetet i Humana kommer under 2017 utgd ifrdn det
arbetet som startades under 2016. Arbetet kommer att ske i enlighet
med de dvergripande processerna och rutinerna for koncernens
internkontrollprogram som utformades 2016. Fokus i arbetet ir att
16pande minska riskerna genom tydligare och mer inarbetade arbets-
processer och arbetsmanualer.

Arbetet med att vidareutveckla foretagets ekonomihandbok ska
slutféras under 4ret samtidigt som arbetsprocesserna for hur forviry
stegvis ska integreras i den befintliga verksamheten ska tydliggoras.

Andra aktiviteter inom internkontrollomradet som kommer att
initieras under 2017 ir:

* att genomfora en Svergripande riskanalys av den norska verksam-
heten.

¢ att ta hem ekonomifunktionen som nu skots externt i Finland,
samt att bygga upp den egna kompetensen i den finska organisa-
tionen.

* att fortsitta systemvixlingen frin lokala system till koncerngemen-
samma system.

* att infdra en hogre grad av gemensamma koncernavtal i upphand-
lingar.

Bolagsstyrningsrapport

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagsstimman i Humana AB, org.nr 556760-8475

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten for ar
2016 pé sidorna 38 - 49 och for att den 4r upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vira uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 drsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir forenliga med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt ir i Sverensstimmelse
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 6 april 2017

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor



Introduktion Vart vérdeskapande

Styrelse

Ansvarsfull omsorgsaktér

Per
Bételson

Va&rt omsorgsarbete

Helen Fasth
Gillstedt

Styrning

Woijciech
Goc

Ekonomisk éversikt

Noter och 8vrigt

Per
Granath

Uppdrag och invald

Fédd 1950. Styrelse-
ordférande sedan 2014
och styrelseledamot
sedan 2008. Ordférande
i ersdttningsutskottet och
medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2014.
Ordférande i revisions-
utskottet.

Fédd 1966. Styrelse-
ledamot sedan
2011. Medlem i
revisionsutskottet.

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.

Utbildning

Teknisk fysik vid Chal-
mers Tekniska Hégsko-
la. Kurser i féretags-
ekonomi vid Géteborgs
Universitet.

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan

i Stockholm. Studier

i Hallbar samhaéllsut-
veckling vid Stockholms
Universitet och Kungliga
Tekniska Hégskolan.

MBA vid Texas Christian
University. Master of
Arts i ekonomi vid
Akademia Ekonomiczna
i Poznan'.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi vid
Kungliga Tekniska Hég-
skolan. Kurser i ekonomi
vid Handelshégskolan i
Gateborg och Stockholms
Universitet. Healthcare
Management vid Harvard
Business School, Paris.

Andra pégéende uppdrag

Styrelseordférande i
Internationella Engelska
Skolan AB, IVBAR AB
och SCI Innovation

AB. Styrelseledamot

i MedGroup Oy och
Polybiocept AB.

Styrelseledamot

i AcadeMedia

AB, Munters AB,
Handelsbanken Fonder
AB, Samhall AB, NAI
Svefa Holding AB och
Lindorff Group AB.
Ledamot i Rédda Barnen
Sveriges Advisory
Board. Eget bolag inom
afférsutveckling.

Managing Partner pé
Argan Capital Advisors
LLP (Storbritannien).
Styrelseordférande i
Janton Oy (Finland).
Ordférande i
Supervisory Board i
AAT Holding SA (Polen)
och Hortex Holding SA
(Polen).

Styrelseordférande i
Aktiebolaget Salktennis.
Styrelseledamot i
Capacent Holding
(publ), Svefa Holding
AB (publ), G &S
Fastigheter i Sverige

AB samt Féreningen
Vérdféretagarna.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag

Styrelseordférande i
Apoteket AB (publ).
Styrelseledamot och vd
Global Health Partner
AB. Styrelseledamot i
Oriola KD Oy, Forte
AB, KRY AB, Permobil
AB, Mediatech AB

och Unilabs Holding
AB. Tidigare &ven
styrelseledamot och vd i
Capio AB.

Styrelseledamot i bland
annat Intrum Justitia
AB, Swedesurvey AB,
Precise Biometrics och
neXus Technology AB.
Ledande befattningar
inom SAS-koncernen
och Statoil-koncernen.

Styrelseordférande

i Paroc Group

Oy (Finland).
Styrelseledamot i GCE
Group AB (Sverige) och i
EFL SA (Polen).

Vd och koncernchef fér
Humana mellan 2006-
2015. Styrelseordférande
i Resurs Bemanning AB
(publ). Styrelseledamot

i Akademiska Hus
Aktiebolag och Gustavia-
Davegérdh Holding
Aktiebolag. Vd och
koncernchef i Intellecta AB
(publ), 2003-2006. Vice
President Handelsbanken
Capital Markets med
ansvar fér healthcare-
och tjénstesektorerna,

2000-2003.

Styrelsearvode (stdmmoér) 600 000 230 000 - 230 000
Erséttning for utskottsarbete 32 500 100 000 - -
Oberoende till bolaget och bolagets ledning ja ja ja nej
Oberoende till huvudégaren ja ja nej ja
Totalt aktieinnehav, 31 dec 2016 (eget, nérstd-
endes, i bolag och i kapitalférsékring) varav: 59 182 32473 - 3869 610

Eget och nérstéendes aktieinnehayv, antal 59 182 32 473 - 483

Aktier i bolag, antal - - 3869 127

Aktier i kapitalférsékring, antal - - -
Nérvaro styrelseméten, 14 st 14 13 13 14
Nérvaro vid revisionsutskottsméten, 5 st 5 5 -

Nérvaro vid erséttningsutskottsméten, 4 st




Simon
Lindfors

Maria
Nilsson

Lloyd
Perry

Ulrika
Ostlund

Fédd 1964. Styrelsele-
damot sedan 2011.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1957. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2008.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1968. Styrelse-

ledamot sedan 2014.
Medlem i ersdttnings-
utskottet.

MBA frén Handelsh&g-
skolan i Stockholm.

Hégre personal-
administrativ utbildning
vid Frans Schartau.

MBA vid University of
Chicago, Graduate
School of Business. BA i
ekonomi och historia vid
Northwestern University,
Evanston lllinois.

Systemvetenskap med
kompletterande ekono-
mistudier vid Mittuniver-
sitetet i Ostersund.

Nordisk r&dgivare till
Advent International

och Five Arrows, en

fond som startats av
familien Rothschilds

och Rothschildgruppen.
Ordférande i NFT
Ventures. Styrelseledamot
i SilviCapital AB, Silvilao
AB och SilviPar AB.

Styrelseledamot i Ewalie
AB, Samhall AB och
SOS Alarm Sverige AB.
Ordférande Swesale
AB. Ordférande i Store
Support AB. Eget AB
med verksamhet som
oberoende konsult med
inrikining pa tillvéxtfs-
retag.

Managing Partner p&
Argan Capital Advisors
LLP (Storbritannien).
Ordférande i GCE Group
AB (Sverige). Medlem i
Supervisory Board i AAT
Holding SA (Polen), DHI
Company SAS (Frankrike)
och Hortex Holding SA
(Polen).

Styrelseledamot i Q-it
AB. Agare till Q-it AB.

Principal p& Apax
Partners och Partner
pé& IT Provider.
Styrelseordférande i
IPM Informed Portfolio
Management AB.
Styrelseledamot i
Avesina Healthcare
Holding, Capio AB och
Unilabs SA.

Vice vd Manpower
AB samt vd fér
Right Management

Consultant och 2Secure.

Styrelseordférande i
Resurs Bemanning AB.

Styrelseledamot i IX
Europe (Storbritannien).
Managing Partner i BA
Capital Partners Europe.
Vice ordférande i BA
Partners Inc. Associate
pa Bear, Sterns & Co.

Styrelseordférande

i Vérdféretagarna.
Styrelseledamot i
Almega Aktiebolag
och Svenskt Naringsliv.
Styrelseledamot och

vd i Elina Management
Aktiebolag och Familj-
forum Holding AB.
Styrelseledamot i Ojebo
gruppbostad i Jérvsé
AB. Vd fér INOM -
Innovativ Omsorg i
Norden AB.

230000 230 000 - 230 000
20 000 12 500 - 12 500
ja ja ja ja

ja ja nej ja
373504 330 355 - 168 366
- 330 355 - -

373 5042 - - 168 366°
1 13 1 14

4 . . B

- 4 4 4

) Per Granath dger 3 869 127 aktier genom den juridiska personen Zirkona AB.
2 Simon Lindfors dger 373 504 aktier genom den juridiska personen SLP Partners AB.
3) Ulrika Ostlund &ger 168 366 aktier genom den juridiska personen Q-it AB.

Bolagsstyrningsrapport



Introduktion Vart vérdeskapande

Koncernledning

Ansvarsfull omsorgsaktér

Rasmus
Nerman

Va&rt omsorgsarbete

Ulf
Bonnevier

Styrning

Claus
Forum

Ekonomisk &versikt

Noter och 8vrigt

Anna
Giertz Skablova

Uppdrag och invald

Fédd 1978. Vd och
koncernchef sedan
2015.

Tidigare vice vd och
afférsomrédeschef Indi-
vid & Familj, 2014.

Fodd 1964. CFO sedan
2012. Vice vd sedan
2015.

Fédd 1965. Afférsom-
rédeschef Individ &
Familj sedan 2011.
Tidigare afférsomré-
deschef Norge under
2014-2015.

Fédd 1970. HR-direktér
sedan januari 2017.

Utbildning

Civilekonomexamen
(MSc) vid
Handelshégskolan

i Stockholm.
Magisterexamen (MSc) i
internationellt ledarskap
vid CEMS MIM.

Civilekonomexamen
med inriktning mot
redovisning och revision
vid Uppsala Universitet.
Ledarskapsprogram
(IFL) vid Handelshég-
skolan i Stockholm.

Magisterexamen i
internationellt socialt
arbete och pedagogiskt
ledarskap vid Géteborgs
Universitet. Lérarexa-
men vid Lérarhégskolan
i Jelling.

MBA i General Mana-
gement vid Rotterdam
School of Management
Erasmus Universi-

ty (Holland) samt
magisterexamen inom
sprékvetenskap.

Andra pégéende uppdrag

Styrelseledamot i Vard-
féretagarna bransch
Individ & Famil].

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag

Vd och koncernchef fér
INOM-koncernen. Ma-
nagementkonsult inom
hélso- och sjukvérd pé
The Boston Consulting
Group.

Country Manager pé
Ipsos i Sverige. CFO
Western Europe pd
Synovate. Vd fér Wolters
Kluwer i Skandinavien.

Styrelseordférande och
vd i Vindora Utbildning
AB. Vd i Nordstenen AB.

HR-direktér for Tieto AB
och Teligent AB. Senior
konsult i PA Consul-
ting Group. Positioner
inom personal och
organisation pé& ICA AB
och Baltic Beverages
Holding AB.

Totalt aktieinnehav, 31 dec 2016 (eget, nér-

stdendes, i bolag och i kapitalférsékring) varav: 144 473 160 436 160 436 -
Eget och nérstéendes aktieinnehayv, antal 144 473 160 436 160 436 -
Aktier i bolag, antal - - -
Aktier i kapitalférsékring, antal - - -
Aktier i kapitalférsékring genom bolag, antal - - -
Aktieoptioner, antal 239 616 191 691 206 688 -




Cecilia
Lannebo

Mona
Lien

Nilsson Bdgenholm

Helena
Pharmanson

Eva-Lotta
Sandberg

Bolagsstyrningsrapport

Harald
Wessman

Fodd 1973. Kontrakte-
rad chef fér investerar-
relationer sedan 2014.

Fédd 1962. Landschef
Norge. Tidigare afférs-
omrédeschef Norge,
2015.

Fédd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Fédd 1966. Marknads-
och kommunikationsdi-
rektér sedan 2010.

Fodd 1971. Affars-
omrédeschef Aldre-
omsorg sedan 2013.
Affarsutvecklingschef
2012-2013.

Fédd 1956. Affdarsom-
rédeschef Personlig
Assistans sedan 2008.

Civilekonomexamen
frén Mélardalens Hég-
skola och Wirtschafts
Universitat i Wien. In-
ternationell marknads-
féring vid Mélardalens
Hégskola. Finans-
analytiker, Kémpasten.
Paul Ronge Mediatré-
ning och kriskommuni-
kation.

Kandidatexamen inom
politik och psykolo-
gi, Oslo Universitet
samt Trondheim.
Ledarskapsprogram
vid Bedriftsgkonomisk
institut (BI).

Sjukskéterskeexamen,
Umed Hégskola. Lékar-
examen, Géteborgs
Universitet, leg lédkare

specialist internmedicin.

Internationell
civilekonomexamen
med inrikining mot
féretagsekonomi vid
Uppsala Universitet.
Styrelseprogram

vid Stockholms
Handelskammare.

Ekonomiingenjérsex-
amen vid Hégskolan

i Gavle. Knowledge
Management vid Luled
tekniska Universitet. Le-
darskapsprogram (IFL)
vid Handelshégskolan i
Stockholm.

Civilekonomexamen
vid Handelshégskolan
i Stockholm. MBA vid
Ivey Business School,
Kanada.

Styrelseledamot och
grundare i-Core
Communications AB.
Styrelsesuppleant i
Zubizuri AB.

Medlem i NHO Service.

Styrelseledamot i
stiftelsen Danviks
hospital. Vice
ordférande,
styrelseledamot i
Oriola-KD AB.

Styrelseledamot i V&rd-
féretagarna bransch
Aldreomsorg.

IR-chef pé& Eniro AB,
Hakon Invest AB och
Retail and Brands AB.
Aktieanalytiker p& SEB.

Vd Left AS, afférs-
utvecklingschef fér
INOM Norge.

Specialistlékare
Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.
Ordférande i Sveriges
Lakarférbund.
Regeringens nationella
&ldresamordnare 2011-
2014. Statlig utredare
Skénhetsutredningen
2015.

Férsaliningsdirektdr
vid Pfizer Sverige AB.
Olika marknads- och
férsaliningsroller inom
Pfizer och Pharmacia.

Vd och styrelsesupp-
leant i AfférsConcept i
Stockholm Aktiebolag.
Medférfattare av pu-
blikationen Strategiska
Offentliga inkép (2010
och 2013).

Vd fér négra

mindre bolag,
managementkonsult
McKinsey och ledande
befattningar inom
organisationsutveckling
och HR p& Electrolux.

- 19 098 3682 96 504 80 459 960 201
- 19 098 3682 533 483 483
- - - 95971 79 976 23 200
- - - - - 936 518!
- 107 826 23 961 114 033 114 033 114 033

" Harald Wessman éger aktier i kapitalférsékring via bolaget Dectera AB



