Introduktion Vér marknad och strategi Vart Vart Humana som Legal
fér en battre omsorg héllbarhetsarbete omsorgsarbete investering &rsredovisning
Bolagsstyrningsrapport
Malsattningen med Humanas bolagsstyrning ér Humana efterstrivar att ge sina digare och vriga intressenter en
att genom dokumenterade processer och en god tydlig och transparent styrningsmodell samt ansvarsfordelning.

Humanas bolagsstyrning syftar till ett lingsiktigt och héllbart
virdeskapande for aktiedgarna genom god riskkontroll och en
sund foretagskultur. En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning

kontroll bidra till en uthéllig och vérdeskapande
affér. Genom en val fungerande styrning,

effektiva bes'ufsprocesser och en vdl féorankrad skapar en bittre kontroll samtidigt som det ger méjligheter till nya
riskbedémning ska pas f6rufs<':iﬁningar for att affirer. Malsittningen 4r att sikerstilla att Humana styrs och drivs
o o .. o . enligt gillande lagar och regler samt pd ett indamalsenligt sitt.
l&dngsiktigt fortsétta leverera en kvalitativ omsorg.
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Ordférande har ordet

Vi ser mycket

stora mojligheter
att dra nytta av den
attraktion vi har
som arbetsgivare.

Ordforande har ordet

2018 blev ett mycket bra &r for Humana.
Investeringarna i férbétirad effektivitet och en
sammanhéllen it-infrastruktur vad avser drift,
ekonomi och kvalitet har gett 6nskade resultat.
Vi har avsevért battre kontroll och framfér-
hélining i verksamheterna vilket underlattar fér
fortsatt utveckling och expansion.

Humanas finansiella kapacitet har forstirkes i take med att lon-
samheten har forbittrats. Det medfor att vi bittre kan ta vara pa
de méjligheter till bide organisk och férvirvad expansion som

vi anser intressanta for var fortsatta tillvixt. Vi konstaterar ocksi
att de investeringar som har gjorts i egen regi-verksamheter inom
Aldreomsorg och Individ & familj ger oss bide den kvalitet och
den ekonomi vi énskar for att kunna fortsitta expandera i en nagot
hégre take den nidrmaste framtiden. Vi har bevisligen mycket bra
koncept och goda erfarenheter av bygg- och uppstartsarbete som 4r
avgorande f6r hur projekten lyckas. Vi har ocksé en tydlig fastig-
hetsstrategi som innebir att vi kan samla ihop virdfastigheter, som
vi antingen byggt sjilva eller férvirvat, och sedan avyttra dessa till
betrodda fastighetsigare med langa hyreskontrake. Pé sa sitt frigor
vi kapital for fortsatt expansion.

Humanas verksamheter i Sverige, Norge och Finland har utveck-
lats vil under 2018. Den finska verksamheten har i allt visentligt
presterat lika bra som under 2017. Verksamheterna i Norge har gjort
en ordentlig uppryckning under dret i ett mycket konkurrensutsatt
marknadslige, frimst beroende pa den minskade immigrationen.
Situationen i Sverige har liknat den norska, den minskade flyktin-
ginvandringen under 2016 och 2017 bidrog till en dverkapacitet
av omsorgsresurser och en anpassning som paverkade lonsamheten
negativt forra dret. Vi konstaterar nu att efterfrigan och kapacitet
balanserar bittre, det vill siga den noédvindiga anpassningen till den
raidande immigrationspolitiken i Sverige och Norge har gett effeke.

Under 2018 har arbetet med vart koncernovergripande kva-
litetssystem fortsatt och vi har infért en rad nya rutiner. Under

2019 forstirker vi detta arbete ytterligare och kompletterar med en
utbyggd affirs- och verksamhetsutveckling for att bland annat dra
storre nytta av de mojligheter som exempelvis digitalisering och
e-hilsa erbjuder.

Den stora utmaningen fér omsorgsverksamheterna i Norden
2019 och framat, kommer att vara bristen pa utbildad personal.
Hir ser vi mycket stora majligheter att dra nytta av den attraktion

vi som arbetsgivare redan har. Vi kan bemanna och kompetensut-
veckla pa ett sitt som de offentliga huvudminnen har svirt att gora
utan inhyrning av personal. Vi satsar mer resurser pi utbildning
och kompetensutveckling 2019 genom en forstirkning av Humana
Academy, som visat sig vara ett mycket effektivt sitt att bide ska
attraktionen som arbetsgivare men ocksa att forbittra kompetensen
och "anstillningsbarheten” for vér personal.

Under 2018 har ocksa det politiska klimatet i Sverige for privata
akeorer i omsorgen forbittrats. Vi upplever att den offentliga debatten
i allc hégre omfattning priglas av problembeskrivning av nuliget och
en mer faktabaserad diskussion om behovet av atgirder framit. Vi
hoppas pé en liknande politisk utveckling ocksd i Norge 2019 dir det
fortfarande rdder ett relativt negativt klimat f6r privata virdgivare.

Slutligen vill jag tacka all personal for mycket starka och hingiv-
na insatser under 2018. Det ir med bide 6dmjukhet och stolthet
jag nu, efter tio ar i Humanas styrelse, limnar ordférandeskapet vid
bolagsstimman i maj.

Per Bitelson, Styrelseordforande
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Regelverk och styrmodell

Humana &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt sGte och huvud-
kontor i Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten ér en del av bolagets
forvaltningsberdattelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana syftar till att sikerstilla att styrelse
och koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inrikeas pa
att utvecklas for att skapa langsiktigt virde for samtliga intressen-
ter sdsom kunder, klienter, medarbetare och aktieigare. Arbetet
innebir bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation,
en tydlig malbild for verksamheten, system for att leda arbetet p&
ett effektive sitt, en vil fungerande uppfoljning, styrning och intern
kontroll samt en transparent intern och extern rapportering. Struk-
turen och de olika delkomponenterna inom Humanas bolagsstyr-
ning 4skadliggérs i nedanstiende illustration. Ansvaret for styrning,
ledning och kontroll férdelas mellan styrelsen, dess valda utskott
samt verkstillande direktdren samt aktiedgarna.

Styrningen av Humana grundas pa externa och interna styrin-
strument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen
inom Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden. Féretaget
avvek tidigare frin Koden gillande en punkt:

Avvikelse frén Koden regel 9:7

Koden stipulerar att intjiningsperioden for aktie- och aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram inte ska understiga tre dr. Ect av
Humanas incitamentsprogram, bolagets teckningsoptionsprogram
som riktas till dcta ledande befattningshavare, ger innehavaren av

teckningsoptionen majlighet att teckna aktier inom tva 4r. Detta dr
ett avsteg frin Koden, som anger att intjinandeperioden alternativt
tiden fran avtalets ingdende till dess att en aktie far férvirvas, inte
ska understiga tre ar. Den delen av incitamentsprogammet som
avvek har forfallit under 2018.

Férklaring

Styrelsen och ledningen har gjort bedémningen att delprogram-
met, som |8per pd tvd &r, &r et viktigt komplement till det treériga
programmet fér att attrahera och uppmuntra till ett brett aktiecigan-
de bland ledande befattningshavare samt fér att fortséttningsvis
behélla och attrahera medarbetare.

Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-
instruktionen, policys samt interna regler och riktlinjer. Styrel-
sen i Humana har antagit ett antal policyer och riktlinjer som
styr foretagets verksamhet. Vidare har Humana antagit ett antal
instruktioner fér finansiell rapportering som 4r dokumenterade i
bolagets ekonomihandbok.

Vid sidan av ovanstdende interna dokumentationer arbetar
Humana utifrin en koncerngemensam vision, en affirsidé och fyra
tydligt definierade malomraden.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ir de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom
att pa bolagsstimman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
dr i sin tur ansvarig for act
bolagsstyrningen i Humana
foljer tillimpliga lagar samt
6vriga externa och interna

3. Valberedning

6. Ersgttningsutskott
styrinstrument.
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1. Aktieagare

Det totala antalet utestdende aktier i Humana, som ir noterat pa
Nasdaq Stockholm, uppgar till 53 140 064. Samtliga aktier ger
lika rostrice samt lika rite till bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2018 till

1 180 879 kronor.

Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrinsar ritten att dverlita aktier. Det finns sedan arsstimman
2018 ett utestdende bemyndigande f6r styrelsen att besluta om att
emittera nya aktier motsvarande en utspidning om maximalt 10
procent samt ett godkinnande att kdpa tillbaka egna aktier upp
till maximalt 10 procent av det totala antalet utestiende aktierna.
Vidare erhsll styrelsen vid &rsstimman 2018 ett godkinnande att
overldta egna aktier.

Vid arets slut hade Humana 3 269 aktieigare. De tio stérsta ak-
tieigarna som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos Euroc-
lear Sweden, svarade f6r cirka 76 procent av rosterna och aktierna
i bolaget. Svenska investerare dgde 31,5 procent av aktierna. Den
storsta aktiedgaren per den 31 december var Argan Capital genom
bolaget Air Syndication SCA med 39,2 procent av résterna.

2. Bolagsstémma

Bolagsstimman ir Humanas hdgsta beslutande organ och alla
aktiedigare har ritt att nirvara vid stimmorna. Aktieigarna i Hu-
mana kan genom att utdva sin rostritt vara med och besluta i en rad
viktiga frigor sdsom val av styrelseledaméter och revisorer, faststilla
finansiella rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet for vd och styrel-
sen samt hur vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedgare som ir upptagna i aktieboken och som har anmilt
sitt deltagande i tid enligt den f6reskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta p& Humanas stimma samt att rosta for
sina aktier. Aktiedigare kan dven foretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hlls den 16 maj 2018 i Stockholm p
Lindhagen Mat & Mébten.

Beslut vid arsstdmman 2018 inkluderade:

* att en utdelning uppgdende till 0,60 kronor per aktie, totalt cirka
32 miljoner kronor ska limnas f6r verksamhetséret 2018

* att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsiret 2018

* att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter

* Samtliga styrelseledaméter omvaldes:
- omval av Per Bitelson som styrelsens ordférande,
- omval av styrelseledaméterna Helen Fasth Gillstedt, Per Granath,
Kirsi Komi, Monica Lingegird, Lloyd Perry och Ulrika Ostlund

¢ attarvode till styrelsen ska utgd med totalt 1 997 500 kronor

* att fortsittningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med
Helena Nilsson som ny huvudansvarig revisor

* art faststilla riktlinjerna for ersittning till bolagets ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag

* att ge styrelsen ett bemyndigande om férvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om 6verlatelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om sam-
manlagt hdgst si minga aktier som motsvarar 10 procent av det
totala antalet utestiende aktierna i bolaget

Bolagsstyrningsrapport

Arsstamma 2019

Humanas drsstimma 2019 kommer att héllas torsdagen den 9 maj
klockan 13.00 pa Lindhagen Konferens, Lindhagensgatan 126 i
Stockholm. Registrering bétjar klockan 12.30.

Viktiga datum infér Grsstdmman 2019

3 maj Avstimningsdag for drsstimman 2019 och sista
anmilningsdag for att delta pa drsstimman

9 maj Sista dag for handel med aktien inklusive ritt till
utdelning

9 maj Arsstimma, kl 12.30 insldpp till drsstimman,

kl 13.00 arsstimman inleds
Avstimningsdag f6r utdelning
Utbetalningsdag f6r utdelning

13 maj
16 maj

Kallelse till @rsstémman, anmélan och deltagande

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse till stimma ske ge-
nom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Indu-
stri. Arenden som ska behandlas p4 drsstimman finns tillging-
liga pa bolagets hemsida senast tre veckor fore stimman.

Aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear Sweden
AB forda aktieboken senast fredagen den 3 maj 2019 samt som
har anmalt sin avsikt att delta i stimman senast samma dag
har rite att delta pa stimman. Aktiedgare som har sina aktier
forvaltarregistrerade behéver, for att fa delta i stimman, tillfil-
ligt registrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB.
Detta gors genom att aktiedgaren i god tid fére den 3 maj 2019
kontaktar sin forvaltare angiende detta.

Aktiedgare som 6nskar delta pa drsstimman kan anmila sig
per telefon till: 08-402 91 60, vardagar klockan 09.00-16.00,
via post pa adressen: Arsstimman i Humana AB, c/o Euroc-
lear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm, eller p bolagets
webbplats: http://corporate.humana.se.

Anmilan ska vara Humana tillhanda senast fredagen den
3 maj 2019. Vid anmilan uppges namn eller féretagsnamn,
personnummer eller organisationsnummer, adress och tele-
fonnummer dagtid samt antal bitrdden. Sker deltagandet med
stdd av fullmake, ska fullmakten i original (tillsammans med
eventuella behérighetshandlingar sisom registreringsbevis)
vara Humana tillhanda fére drsstimman.

Férslag till beslut p& rsstdmman 2019

Styrelsen foreslar en utdelning for 2018 om 0,70 kronor per
aktie, motsvarande cirka 15 procent av drets resultat och en
total utdelning om cirka 37 miljoner kronor.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift ir att arbeta for att ledaméterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana ver tid utvecklas
pd bista mojliga sitt. Baserat pd bland annat den styrelseutvirdering
som gors en gang per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt pa kommentarer som ges till valbered-
ningen frin Humanas styrelseordférande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestar vidare i att ligga fram forslag till
drsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens samman-
sittning samt att ge forslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksé ligga fram for-
slag om styrelsens respektive drsstimmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens férslag pa styrelseledaméter,
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styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till ars-
stimman. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens
sammansittning publiceras p4 Humanas webbplats i samband med
act kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod fér bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestiende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet storsta aktiedgarna, baserat pa uppgifter frin Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordforanden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt storste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Medlemmar-
na i valberedningen for drsstimman 2019 representerade cirka 61
procent (per den 31 december 2018) av samtliga réster i bolaget.

Det utgar inte nigon ersittning till medlemmarna i valbered-
ningen.

Medlemmar i valberedningen infor drsstimman 2018:
* Lloyd Perry, utsedd av Argan Capital (genom bolager
Air Syndication SCA) valberedningens ordforande
* Alexander Kopp, utsedd av Incentive AS
e Katarina Hammar, utsedd av Nordea Funds Ltd
e Sven-Erik Zachrisson, utsedd av Zirkona AB
* Per Batelson, Humanas styrelseordforande

4, Styrelse

Styrelsen i Humana ir évergripande ansvarig for att med konti-
nuitet och langsiktighet skapa en virdeskapande och héllbar affir
for aktiedgare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den
overgripande strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd
beslutsprocess samt har en god uppfattning om hur branschen och
Humanas omvirld utvecklas. En viktig funktion f6r Humanas
styrelse dr vidare att verka for att bolaget har en god riskhantering,
kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till atta
styrelseledaméter. Ledamdterna i styrelsen ska tillsammans besitta
de kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pé bista sitt. Humanas styrelse har fyra kvinnliga och tre
manliga ledaméter.

Humanas styrelse har under 2018 haft sju stimmovalda leda-
moter utan suppleanter. Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir
nirvarande pd samtliga styrelsemoten. Humanas CFO Ulf Bon-
nevier deltar vid styrelsemdtena och ir styrelsens sekreterare. De
sju styrelseledaméterna 4r oberoende i forhallande till bolaget och
dess ledning. Sex av styrelseledaméterna, undantaget Lloyd Perry,
ir dven oberoende i férhillande till bolagets storsta aktiedgare. Hu-
mana uppfyllde dirmed 2018 ars krav frin Nasdaq Stockholm och
reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande styrelsemedlem-
mars oberoende. Styrelsens sammansittning samt en presentation
av styrelseledaméterna finns pa sidorna 64-65.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutdver regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen arligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen be-
skriver bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrel-
sens ledamaoter, styrelsens ordforande och verkstillande direktoren.
Styrelsen utformar dven instruktioner for styrelsens utskott.
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hé&llbarhetsarbete

Vért Humana som Legal
omsorgsarbete investering &rsredovisning

Styrelsen i Humana foljer 16pande upp den strategiska inriktningen,
den ekonomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer
for att uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrel-
se ska dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rappor-
teringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter

de av styrelsen faststillda mal och riktlinjer. Styrelsens ordférande
och verkstillande direktoren ska folja bolagets utveckling samt
forbereda och leda styrelsemétena. Styrelseordféranden ir ocksé an-
svarig for att styrelseledaméterna varje &r utvdrderar sitt arbete och
fortlopande far den information som krivs for att utfora sitt arbete
pa ett effekeivt och tillfredsstillande sitt.

Under 2018 har styrelsen héllit 14 styrelsemdéten, sju ordinarie
och sju extra styrelsemoten. Stdende punkter pa agendan ir en
rapport frin vd liksom en resultatgenomgéng av verksamheterna.
Fyra ginger om dret, vid métena i februari, maj, augusti och no-
vember, godkinner styrelsen deldrsrapporterna. P4 métet i februari
behandlades arsredovisningen och arsbokslutet. Styrelsen har vidare
faststillt och reviderat policyer samt behandlat Humanas kvalitets-
och hallbarhetsarbete. I september genomforde styrelsen sina drliga
strategidagar i Stockholmsomridet med en genomgang av samtliga
affirsomridens affirsplaner. I samband med detta gjordes ocksé
verksamhetsbesok.

Styrelsen utvirderar l[opande koncernchefen Rasmus Nermans
arbete. Vid drsbokslutsmétet redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frain KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade dven en separat punkt pd agendan med revisorn dir medlem-
mar ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2018 varit fokuserat pd strategiska
fragor inom respektive affirsomride, organiska expansionsinitia-
tiv, forvirv, finansieringsfragor samt Humanas hallbarhetsarbete.
Ett arbete har, utéver héllbarhetsomridet, lagts inom Humanas
satsning pé ett gemensamt kvalitetsledningssystem samt pd framtida
satsningar inom HR-, IT- och det digitala omradet. Styrelsen har
dven tagit beslut om frvirv samt nya expansionsinvesteringar.
Omréiden som vidare har diskuterats [opande i styrelsearbetet ir
den politiska diskussionen som pégir i Sverige, Norge men 4ven i
Finland dir sote-reformen har dominerat debatten.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Per Bételson dr ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revisions- och
ersittningsutskott), arligen genomférs. En utvirdering av styrelsens
arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och sammansittning
genomfdrdes under hosten. Arbetet presenterades f6r valberedningen.

Ersatining till styrelsen

Arsstimman 2018 beslutade om ersittningen till styrelseledamé-

ter, styrelseordférande samt utskottsarbete for uppdrag som 15per

fram till rsstimman 2019. Ersictning till styrelsen (stimmodr) har

under dret utgétt som foljer:

¢ Ordférande Per Bételson erhll 600 000 kronor for ordférande-
skapet i Humanas styrelse

* Helen Fasth Gillstedt, Ulrika Ostlund, Per Granath, Kirsi Komi
och Monica Lingegédrd har vardera erhallit ett styrelsearvode om
230 000 kronor

¢ Ordférande i revisionsutskottet, Helen Fasth Gillstedt, erholl
150 000 kronor. Per Batelson, Per Granath och Kirsi Komi,
ledaméter i revisionsutskottet, erhéll vardera 20 000 kronor

* Ledaméterna i ersittningsutskottet, Per Batelson, Ulrika Ostlund,
Monica Lingegérd tilldelades vardera ett arvode om 12 500 kronor

* Inget styrelsearvode har utgate till Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- och utskottsarbetet under
2018-2019 till 1 997 500 kronor (1 947 500).



Ersattningar, styrelsendrvaro och aktieinnehav

Bolagsstyrningsrapport

Per Helen Fasth Per Kirsi Monica Lloyd _ Ulrika

Béatelson Gillstedt Granath Komi Lingegérd Perry Ostlund

Styrelsearvode (st&mmoér), kronor 600 000 230000 230000 230000 230 000 - 230000
Ersaittning fér utskottsarbete, kronor 32500 150 000 20 000 20 000 12 500 - 12 500
Oberoende till bolaget och bolagets ledning ja ja nej ja ja ja ja
Oberoende till huvudégaren ja ja ja ja ja nej ja
Nérvaro styrelseméten, 14 st 12 14 13 13 14 13 14
Nérvaro vid revisionsutskottsméten, 5 st 5 5 3 5 - - -
Ndrvaro vid ersdttningsutskottsméten, 2 st 2 - - - 2 2 2
Aktieinnehav per 31 december 2018, antal " 61182 35990 2 894 610 1956 1500 - 163 217

' Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.

Maéngfaldspolicy i styrelsen

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en énda-
maélsenlig kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till
utvecklingen av bolaget. Malséttningen ér att styrelsen ska best&
av ledaméter av varierande é&lder, representeras av b&de mén

och kvinnor, med varierad geografisk och etnisk bakgrund samt
komplettera varandra vad géller utbildnings- och yrkesbakgrund.
Maélséttningen ér att styrelsen ska bidra till ett oberoende och kri-
tiskt ifrégaséttande. Humanas styrelse har antagit en méngfalds-
policy som valberedningen beaktar vid framtagande av sitt férslag
till &rsstémman. Valberedningen utgér dven ifrén Svensk kod fér
bolagsstyrning punkt 4.1. Humana tilldelades 2018, fér andra é&ret
i rad, AllBrightpriset fér féretagets aktiva j@mstélldhetsarbete.

5. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift dr att stdja styrel-
sen i arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapporte-
ring, redovisning, revision, intern kontroll och riskhantering.

Revisionsutskottet arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbets-
ordning. Till utskottets arbetsuppgifter hér dven att se over rutiner
for internrevision och att granska och dvervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet. Revisionsutskottet triffar fortlépande revi-
sorerna for att informera sig om revisionens inriktning, omfattning
och iakttagelser frin revisionen.

Ordforande i utskottet, Helen Fasth Gillstedt, har den redo-
visningskompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen och
samtliga av medlemmarna exkluderat for Per Granath ir oberoende
i forhallande till bolaget och dess storsta dgare.

Revisionsutskottet har under 2018 hallit fem protokollférda mo-
ten. Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2018-2019
Helen Fasth Gillstedt, ordforande

Per Bitelson

Per Granath

Kirsi Komi

6. Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits
av styrelsen. Ersdttningsutskottets huvudsakliga uppgift 4r att
limna forslag till styrelsen om ersittning till vd och koncernchef,
ersittningsprinciper och ersittningar, andra anstillningsvillkor
for koncernledningen samt att f6lja och utvirdera pagiende och
avslutade incitamentsprogram. Medlemmarna i ersdttningsutskottet
4r dven ansvariga for att folja och utvirdera tillimpningen av de
riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare som arsstim-
man beslutat om.

Ersittningsutskottet har under 2018 hillit tva protokollfrda
mdoten. Motena har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersiittningsutskottet 2018—2019
Per Bételson, ordforande

Monica Lingegird

Lloyd Perry

Ulrika Ostlund

7. Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att Humanas érsre-
dovisning upprittas enligt drsredovisningslagen och IFRS samt att
granska férvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av rikenska-
perna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige.

Revisor utses av drsstimman efter forslag frin valberedningen och
viljs for en period fram till nista drsstimma. Vid Humanas arsstimma
den 16 maj 2018 beslutades att vilja KPMG AB till revisor i bolaget
till och med arsstimman 2019.

KPMG har utdver sitt revisionsarbete, utfort tjdnster relaterade till
skatte- och redovisningsridgivning samt ridgivning i samband med
forvirv. KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men da Hu-
mana blev bérsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till
och med 2026 och kan direfter viljas till ytterligare 10 ar. Auktoriserade
revisorn Helena Nilsson 4r huvudansvarig for revisionen sedan 2018.

8. Vd och koncernchef samt koncernledning

Koncernledningen i Humana bestar av Humanas vd och koncernchef
samt ytterligare nio chefer. Koncernledningen férdelar sig pd fem
kvinnor och fem min. Féljande personer ingér i koncernledningen:
Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Ulf Bonnevier, CFO och vice vd

Anders Broberg, affirsomrideschef Aldreomsorg

Claus Forum, affiirsomrideschef Individ ¢ Familj

Anna Giertz Skablova, HR-direktor

Mona Lien, landschef Norge

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitessdirekror

Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
Johanna Rastad, affirsutvecklingschef*

Andreas Westlund, affirsomradeschef Personlig Assistans

*Fr.o.om. 1 januari 2019

Ersattning till koncernledningen

Riktlinjerna for ersittning och 6vriga anstillningsvillkor for vd och
ovriga ledande befattningshavare faststilldes vid drsstimman den 16
maj 2018. Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna 4r
verkstillande direktéren och 6vriga medlemmar i koncernledningen.
Koncernledningens ersittning ska omfatta fast 16n, eventuell rorlig
16n, pension och 6vriga férmédner. Den sammanlagda ersittningen ska
vara marknadsmissig och konkurrenskraftig och dterspegla individens
prestation, ansvar och koncernens resultatutveckling.
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Namn Befattning ledningen sedan  Anstélld sedan 31 december 20182 31 december 2018
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 20147 2014 154 431 159 744
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 168 436 127 794
Anders Broberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 - -
Claus Forum Affarsomré&deschef Individ & Familj 2014 2011 160 436 137 792
Anna Giertz Skablova HR-direktsr 2017 2017 - -
Mona Lien Landschef Norge 201470 2014 19 098 71884
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektér 2015 2015 3682 15974
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 76 022
Andreas Westlund Affarsomré&deschef Personlig Assistans 2018 2009 22 942 -

1 Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom till Humana frén INOM-koncernen dér hon

var chef f&r den norska verksamheten.

2 Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.

Fast och rorlig ersiittning

Koncernledningen i Humana ska utdver den fasta l6nen kunna
erhélla rérlig ersittning. Den rérliga 16nen kan besta av drlig rorlig
kontant Ion och langsiktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/
eller aktierelaterade instrument i Humana. Rétlig kontant 16n ska
forutsitea uppfyllelse av definierade och mitbara mél och ska vara
maximerad i forhallande till den fasta l6nen. Langsiktig rorlig lon

i form av aktier och/eller aktierelaterade instrument i Humana AB
ska kunna utga genom deltagande i lingsiktiga incitamentsprogram
beslutade av bolagsstimman. Den rérliga ersittningen 4r maxime-
rad till 30 procent av den under aret utbetalade grundlénen till den
verkstillande direktdren och évriga ledande befattningshavare.

I sirskilda fall kan &verenskommelser triffas om ersittning av en-
gangskaraktir, forutsatt att sidan ersittning inte dverstiger ett belopp
motsvarande individens 4rliga fasta [6n och maximala rérliga kon-
tanta l6n, och inte utges mer 4n en géng per &r och individ. Avgings-
vederlag ska, normalt sett, utga vid uppsigning frin Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsigningstid
om hogst sex ménader i kombination med ett avgingsvederlag mot-
svarande sex manaders fast 16n. D4 anstillningstiden 6verskrider fem
ar ska uppsigningstiden frin bolagets sida utokas till tolv manader,
medan den frin den ledande befattningshavarens sida ska forbli sex
ménader. Fér verkstillande direktéren giller frin bolagets sida en
uppsigningstid om sex manader och ett avgingsvederlag om tolv
ménader. Inget avgangsvederlag ska utga vid uppsigning frin den
anstilldes sida. Avtal och avgingsvederlag triffas separat efter beslut i
ersittningsutskottet.

Ovriga formaner

Ovriga formaner, sasom foretagsbil, ersitening for friskvard, sjuk-
vard- och sjukforsikring, ska utgdra en mindre del av den totala
kompensationen och éverensstimma med vad som 4r marknads-
miissigt brukligt.

Pension
Pensionsférméner ska vara avgiftsbestimda baserat péd vad som ir
brukligt i det land dir personen ir anstilld.

Avvikelser frin riktlinjerna

Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade rike-
linjerna, om det i ett enskile fall finns sirskilda skil for det. I det fall
styrelsen avviker fran de faststilla riktlinjerna ska styrelsen motivera
skilet till avvikelsen vid nirmast efterféljande &rsstimma.
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Styrelsens férslag till nya riktlinjer for ersétining till
koncernledningen

Infor arsstimman 2019 féreslds inga forindringar i principerna for
ersittningar och ovriga anstillningsvillkor for koncernledningen.

Héllbarhetsarbete och styrning inom Humana
Hallbarhetsstyrning och héllbarhetsarbete inom Humana ér en
integrerad del av féretagets affédrsmodell och styrning. Héllbarhet
fér Humana &r néra sammankopplat med hur bolaget skapar
virde och agerar som en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen.
Fér Humana handlar arbetet om att bidra i stort i samhaéllet, till
féretagets kunder, klienter, uppdragsgivare, medarbetare och
andra intressenter. Arbetet utgér ifrén Humanas kérnvérden, véra
vél definierade mélomréden och vér uppférandekod. Fér Humana
ar héllbarhetsfrégorna en integrerad del i verksamheten. Ansvaret
fér dvergripande strategier, mél och &tgérder samt uppfélining lig-
ger hos koncernledningen. Ledningen avrapporterar till styrelsen
som féljer upp och &r delaktig i att driva arbetet framét. Fér att
sdkerstdlla att arbetet sker integrerat &r det viktigt att respektive
afférsomréde inom Humana har ett eget operativt ansvar fér att
driva och félja upp det lokala héllbarhetsarbetet. Lés mer i
Humanas héllbarhetsrapport pé sid 16-25.

Incitamentsprogram

Humana har tva langsiktiga incitamentsprogram, ett rikeat till &tta
av bolagets ledande befattningshavare och ett riktat till 150 dvriga
anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behélla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella mal.
Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett aktie-
sparprogram.

Optionsprogrammet omfattade frén borjan dtta ledande befact-
ningshavare i koncernledningen och uppgick till totalt 1 440 420
teckningsoptioner. Kvarstiende teckningsoptioner uppgar till
960 280, som berittigar till teckning av samma antal nya aktier i
Humana. Om maximalt antal utnyttjas uppgar utspidningen till
cirka 1,8 procent av totalt antal aktier i Humana.

Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika
l6ptider, varav den forsta serien har I6pt ut.

Aktiesparprogrammet omfattar 150 ledare i Humana. Den an-
stillde som deltar i programmet har f6r egna medel forvirvat aktier
i Humana till marknadspris éver borsen. Programmet l6per pd tre
ir och de som behiller sina sparaktier under perioden erhiller efter
tre 4r matchningsaktier for varje férvirvad sparaktie.

Vid full tilldelning uppgér det totala antalet aktier till hgst
73 000 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det totala antalet
utestdende aktier i foretaget.



Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport om intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att med hjélp av analyser och uppféljning kartldgga
nuléget och utifrén detta bedéma vilka risker som ér betydande och vilka som bér
hanteras med effektiva kontroller. Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en
effektiv organisation, utan det handlar om att hantera relevanta risker genom att
ligga steget fére och dérmed minska den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning 4r det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att foretagets
organisation ir s utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f6ljs upp och kontrolleras pa ett be-
tryggande sitt. Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for
implementering och uppritthallande av formella rutiner som siker-
stiller att beslutade principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterfljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrning och kontrollen, exempelvis genom
att f6lja ekonomihandboken och utfora de kontroller som beslutats
for att férebygga, uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av f5-
retagets verksamhetsstyrning. For att tydliggéra och mojliggora en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande foretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i

sitt kontrollarbete.

Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra

ansvarslinjen

Férsta

ansvarslinjen - Internrevision

- Ekonomikontroller
- Séikerhet

- Kvalitetskontroller
- Inspektioner

- Riskuppfélining

- Lépande verksam-
hetsuppfélining

- Interna kontroller

- Manualer

- Instruktioner

UOISIADI UI)XT
PTEVYETEN]

Overst ir det styrelsen som ir yteerst ansvarig for bolagets organisa-
tion, och som faststiller policyer for riskhantering utifrdn dgarpre-
ferenser och direktiv. Organisationens vd ir underordnad styrelsen
och ansvarar formellt f6r den 16pande férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och
frihet for den enskilde individen att l6pande i vardagen fatta beslut
som bidrar till att forbittra och underlitta vardagen for foretagets
kunder och klienter. Den férsta ansvarslinjen i arbetet att han-

tera verksamhetens risker dr dirfor organisationen i den lopande
verksamheten som till exempel. utgdrs av regionchefer, enhets-
chefer, arbetsledare och anstillda i affirsverksamheten. De dger
sina respektive risker, och ansvarar for att arbeta med den dagliga
interna kontrollen genom att identifiera, utvirdera, kontrollera och
motverka risker, samt att se till att policyer och styrande dokument
ar forstadda och efterféljs. De sitter upp limpliga kontrollaktivi-
teter och ser till att dessa utférs pd ett korreke sitt. Avgorande for
effektiviteten beror pa nyckelfaktorer som féretagskultur och den
kinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten, samt
tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att 6vervaka riskta-
gande. Deras uppgift dr att sikerstilla styrelsens niva p4 risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt 6vervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte

ett ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgor en st6d-
jande och évervakande funktion. Humana har en vil fungerande
kvalitetsfunktion som l8pande arbetar for att férebygga och minska
riskerna i verksamheten. Vidare har bolaget inom finansorganisatio-
nen en funktion som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad.
Funktionen bidrar till att utveckla processer kring riskhantering
och intern styrning och kontroll, samt ansvarar for att dvervaka
forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen aterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar
pd styrelsens uppdrag och granskar férsta och andra linjens arbete.
Den interna kontrollen i Humana sker genom en l6pande in-

tern uppfdljning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till
styrelsen. Styrelsen har, baserat pi revisionsutskottets utvirdering,
beslutat att inte inritta ndgon sirskild funktion fér internrevision.
Bolaget anser att det forstirkea kvalitetsledningssystemet i kombi-
nation med den kontroll som sker i respektive affirsomrade samt
inom ekonomifunktionen sikerstiller behovet av erforderlig kon-
troll och uppfoljning. Styrelsen prévar emellertid arligen behovet av
en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas internkontrollstrukeur ir uppbyggd efter COSO-regel-
verkets principer. Regelverket bygger pa fem huvudkomponenter
som tillsammans verkar f6r en god intern kontroll:

Kontrollmiljs, Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter, Information
& Kommunikation samt Uppf6ljning. Utifran modellens kompo-
nenter identifieras ett antal utvecklingsomriden som prioriteras i
arbetet med intern kontroll.

Fakta om COSO

COSO ér en férkortning av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission och &r den organisation som
ligger bakom COSO-kuben. Kuben é&r ett ramverk fér att utvérde-
ra och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till operationella mél, rapportering samt efterlevnad av la-
gar och regler. Den é&r lémplig fér varje verksamhet som vill arbeta
med att utvérdera och utveckla sin interna styrning och kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ett effektive system for intern-
kontroll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana
arbetar inom sina respektive funktioner och ansvarsomraden for
act sprida, paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad
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giller kontroll. En vil fungerande kontrollmiljé handlar om en
tydlig organisationsstrukeur, tydliga beslutsvigar, gemensamma
virderingar i form av etik, moral och integritet samt befogenheter
som ir tydligt definierade och kommunicerade genom styrdoku-
ment. Exempel pa styrdokument i Humana ir policyer, riktlinjer,
manualer, instruktioner och Code of Conduct. Humanas kvalitets-
arbete ir centralt i verksamheten och omfattar bland annat kvali-
tetsledningssystem, systematisk uppféljning och kontroll. Humana
investerar systematiske i att stirka och utveckla sitt scrukturkapital.
Genom l6pande investeringar 6kar Humanas konkurrenskraft sam-
tidigt som foretaget minskar risken i verksamheten. Viktiga element
i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga ett lingsiktigt
strukturkapital inkluderar:

o en stark foretagskultur med vil forankrade virderingar som genom-
syrar foretaget
— Genom en vil férankrad féretagskultur med gemensamma
virderingar ges Humanas medarbetare en tydlig riktning och
mandat f6r att arbeta med individanpassat bemétande och 16s-
ningsfokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad giller etik och moral
— For att yteerligare stirka arbetet har en koncerngemensam
Uppférandekod (Code of Conduct) tagits fram och implemen-
terats.

o et omfattande kvalitetsarbete pa alla nivéer i foretaget
— Implementeringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem
fortgar.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sisom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfrigor
— Under aret har flera policyer utarbetats och integrerats i arbetet
kring internkontroll. Exempel pd policyer som har vidareutveck-
lats och/eller inforts under dret dr Kvalitetspolicy, Miljopolicy,
Arbetsmiljopolicy samt Méngfalds- och inkluderingspolicy.

* en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar
— Ett arbete pagér inom HR-funktionen med att harmonisera
medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successionspla-
nering for ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Implementering av koncernévergripande HR-system péagér. Ect
koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har startat.

o en lopande kompetensforsorining
— I Humana Academy tillhandahélls traditionella utbildningar
och webbaserade interaktiva utbildningar bade till anstillda i
Humana och till kommuner och kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stéd och un-
derlitta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument for redo-
visning och finansiell rapportering omfattar omraden av sirskild
betydelse for att verka for en korreke, fullstindig och aktuell redo-
visning, rapportering och informationsgivning. Ekonomihandbo-
ken 4r Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for
att uppna en god intern styrning och kontroll éver den finansiella
rapporteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet foretag ingdr som
en visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar
och ovrig kontrollmiljé verensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 48—52. De specifi-
ka finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K19.
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Humana uppdaterar kontinuerligt analysen avseende risker som
kan leda till fel i den finansiella rapporteringen. Risker for fel i

den finansiella rapporteringen analyseras drligen pa en koncerns-
vergripande niva. Vid riskgenomgéngarna identifieras poster i de
finansiella rapporterna samt administrativa fléden och processer dir
risken for fel 4r mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontrollaktiviteter for de visentliga
risker som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla
att identifierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen
pa koncernnivé hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i
rapporteringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje enhets
redovisning valideras och stims av i den lokala bokféringen innan
den dverfors till affirsomréden och koncernekonomi for konsolide-
ring. Controller och ekonomichefer i respektive affirsomrade gor
budgetar, uppdaterar prognoser samt genomfér analyser av utfall. I
avstimningarna och rapporterna gors sirskilda utredningar nir si
bedéms vara nédvindigt. Samtliga affirsomriden presenterar sina
finansiella resultat i skriftliga rapporter pA méinadsbasis.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar
alla kvartalsbokslut liksom arsredovisning innan dessa publiceras
externt samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finan-
siella rapporter som gors.

Humanas kommunikations- och informationskanaler méjlig-
gdr att informationen snabbt kan kommuniceras ut till berérda
medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, rikelinjer och
manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen, kom-
municeras framférallt via intranitet och koncernens ekonomihand-
bok. Ekonomihandboken uppdateras l16pande vid behov.

Férutom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter,
risker, utfall av kontroller etc. i 16pande méten. Kommunikationen
sker ocksd i manatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar.
Den enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och
avvikelser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrige-
rats. Syftet dr att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna
vidta forbittringar i processerna. Fér kommunikation med interna
och externa parter finns en kommunikationspolicy som anger rikt-
linjer for hur denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn ir
att sikerstilla att alla informationsskyldigheter foljs pd ett korrekt
och fullstindigt sitt. Information till externa parter kommuniceras
16pande pd Humanas finansiella webbplats dir nyheter och press-
meddelanden publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och
kompletteras med webbsindning, presentation och investerarméten.
Det finns dven en agenda f6r kommunikation med aktiedgare i
samband med bolagsstimma.

Uppféljning

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvari-
ga for den 16pande uppfdljningen av den finansiella informationen
for respektive enhet. Informationen f8ljs vidare upp pa affirsomra-
desniv, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen
av styrelsen. En sammanstillning och status pa identifierade atgir-
der avrapporteras till styrelsen via det l6pande arbetet i revisions-
utskottet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla
att Humanas finansiella rapportering och internkontroll f8ljs samt
att bolagets redovisning ir upprittad i dverensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga noteringskrav.



Bolagsstyrningsrapport

Den stora utmaningen fér omsorgs-
branschen framdéver kommer att vara
bristen pa utbildad personal. Har ser
vi stora mojligheter att dra nytta av
den attraktion vi har som arbetsgivare.

Per Bételson, Styrelseordférande
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Introduktion

Styrelse

1. PerBatelson

2. Helen Fasth
Gillstedt

3. Per Granath

4. Kirsi Komi

5. Monica
Lingegérd

6. Lloyd Perry

7. Ulrika
Ostlund

Vé&r marknad och strategi
fér en battre omsorg

Uppdrag och invald

Fédd 1950. Styrelse-
ordférande sedan
2014 och styrelseleda-
mot sedan 2008. Ord-
férande i erséttnings-
utskottet och medlem i
revisionsutskottet.

Fodd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2014.
Ordférande i revisions-
utskottet.

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i ersattnings-
utskottet.

Fédd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2008.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1968. Styrelse-
ledamot sedan 2014.
Medlem ersdttnings-
utskottet.
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Vért

hé&llbarhetsarbete

Utbildning

Teknisk fysik vid
Chalmers Tekniska
Hégskola. Kurser i
féretagsekonomi vid
Goteborgs Universitet.

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan i
Stockholm. Studier inom
Héllbar Utveckling vid
Stockholms Resilience
Center, Stockholms
Universitet och Kungliga
Tekniska Hégskolan.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi
vid Kungliga Tekniska
Hégskolan. Kurser i
ekonomi vid Handels-
hégskolan i Géteborg
och Stockholms Univer-
sitet. Healthcare Ma-
nagement vid Harvard
Business School, Paris.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Civilekonom fré&n Stock-
holms Universitet.

MBA vid University of
Chicago, Graduate
School of Business. BA

i ekonomi och historia
vid Northwestern Uni-
versity, Evanston lllinois.

Systemvetenskap med
kompletterande ekono-
mistudier vid Mittuniver-
sitetet | Ostersund.

Vért Humana som Legal

omsorgsarbete

Andra padgéende uppdrag

Styrelseordférande i Takura AB,
Hercare AB och Cellavos AB.
Styrelseledamot i Polybiocept AB
och Imagine Care AB.

Styrelseledamot Munters AB, Han-
delsbanken Fonder AB och Sam-
hall AB. Ledamot i valberedning-
en fér Thule, Storytel, Instalco, XM
Reality samt MAG Interactive. Eget
bolag inom afférsutveckling.

Grundare och vd Broviken
Gruppen AB, styrelseordférande
Aktiebolaget Salktennis. Styrelsele-
damot i Capacent Holding, Svefa
Holding AB, Northmill Group AB,
G & S Fastigheter i Sverige AB.

Styrelseledamot i Metsé Board Oyj
och Finnvera Oyj. Styrelseordfs-
rande i Docrates Cancer Center

i Helsingfors, i Finlands Réda
Korsets Blodtjénst, i Lindstrém
Invest Oy och i Directors' Institute
Finland.

Vd fér Samhall AB. Styrelseordfs-
rande i Svenska Rymdaktiebolaget
samt styrelseledamot i Nobina.

Managing Partner p& Argan
Capital Advisors LLP (Storbritan-
nien). Ordférande i GCE Group
AB (Sverige). Medlem i Supervisory
Board i AAT Holding SA (Polen),
DHI Company SAS (Frankrike) och
Hortex Holding SA (Polen).

Styrelseledamot och Ggare Q-it AB.

investering

&rsredovisning

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Styrelseordférande i Apoteket AB
och SCI Innovation AB, IES AB.
Styrelseledamot och vd Global
Health Partner AB. Styrelseledamot
i Permobil AB, Mediatech AB och
Unilabs Holding AB. Tidigare éven
styrelseledamot och vd i Capio AB.

Styrelseledamot i bland annat
Intrum Justitia AB, Academedia AB,
NAI Svefa Holding AB, Lindorff AB,
Swedesurvey AB, Precise Biometrics
och neXus Technology AB. Ledande
befattningar inom SAS-koncernen
och Statoil-koncernen.

Vd och koncernchef f6r Humana,
2006-2015. Styrelseordférande
Resurs Bemanning AB. Styrelse-
ledamot Akademiska Hus AB.

Vd och koncernchef Intellecta

AB, 2003-2006. Vice President
Handelsbanken Capital Markets
med ansvar fér healthcare och
tiéinstesektorerna, 2000-2003. Vd
KF Fastigheter 1998-2000. Vice vd
Scandiaconsult 1991-1998.

Vice ordférande Patria Oy|. Ordfs-
rande Veikkaus Oy. Styrelseleda-
mot i Bittium Oyj, Citycon Oyj och
Martela Oyj. Ledande positioner
inom Nokiakoncernen.

Styrelseledamot Wireless
Maingate, Swedish International
Development Cooperation Agency
(SIDA), Orio, Svenskt Néringsliv
och Almega. Vd G4S.

Styrelseledamot i IX Europe (Stor-
britannien). Managing Partner i
BA Capital Partners Europe. Vice
ordférande i BA Partners Inc.
Associate pd Bear, Sterns & Co.

Styrelseordférande Vérdféretagar-
na. Styrelseledamot Almega AB
och Svenskt Néringsliv. Styrelse-
ledamot och vd Elina Management
AB och Familjeforum Holding AB.
Styrelseledamot Ojebo grupp-
bostad i Jérvss AB. Vd INOM —
Innovativ Omsorg i Norden AB.



Bolagsstyrningsrapport
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Introduktion

Vér marknad och strategi

fér en battre omsorg

Koncernledning

Position

Vért
hé&llbarhetsarbete

Utbildning

Vért Humana som Legal

omsorgsarbete

Andra péagéende uppdrag

investering

&rsredovisning

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

1. Rasmus

Fédd 1978. Vd och kon-

Civilekonomexamen

Vd och koncernchef fér INOM-kon-

Nerman cernchef sedan 2015. vid Handelshégskolan i cernen. Managementkonsult med
Vice vd sedan 2014. Stockholm. Magisterexa- fokus pé hélso- och sjukvérd, The
Tidigare affdrsomrédes- men (MSc) i internationellt Boston Consulting Group. Styrelse-
chef Individ & Familj. ledarskap vid CEMS MIM. ledamot Vardféretagarna bransch
Individ & Famil].
2. UIf Fédd 1964. CFO sedan Civilekonomexamen med Styrelseledamot i Karnov Country Manager pé lpsos i
Bonnevier 2012. Vice vd sedan inriktning mot redovisning Group AB samt medlem i er- Sverige. CFO Western Europe pd
2016. och revision vid Uppsala séttnings- och revisionsutskot- Synovate. Vd fér Wolters Kluwer i
Universitet. Ledarskaps- tet i Karnov Group AB. Skandinavien.
program (IFL) vid Handels-
hégskolan i Stockholm.
3. Anders Fadd 1969. Affars- Sjukskéterskeexamen, Styrelseledamot Vérdféretagar- Vd och koncernchef Temabo AB,
Broberg omrédeschef Aldre- Orebro Universitet, Fil na bransch Aldreomsorg, leda- férvaltningschef dldreomsorg

omsorg sedan 2018.

Mag Religionsvetenskap,
Uppsala Universitet. Ledar-
skapsutvecklingsprogam,
Ramboll Management.

mot i regionala programrédet
fér Omvérdnadsprogrammet i
Storsthim.

Stockholm Stad, konsultchef Poolia
Vérd AB.

4. Claus Forum

Fédd 1965. Afférs-
omrédeschef Individ

& Familj sedan 2014.
Tidigare affdrsomrédes-
chef Norge.

Magisterexamen i interna-
tionellt socialt arbete och
pedagogiskt ledarskap
vid Géteborgs Universitet.
Lararexamen vid Lérar-
hégskolan i Jelling.

Styrelseordférande och vd i Vindora
Utbildning AB, vd i Nordstenen AB.

5. Anna Giertz
Skablova

Fédd 1970. HR-direktér
sedan 2017.

MBA i General Manage-
ment vid Rotterdam School
of Management Erasmus
University (Holland) samt
magisterexamen inom
sprakvetenskap.

HR-direktér for Tieto AB och
Teligent AB. Konsult inom PA
Consulting.

6. Mona Lien

Fédd 1962. Landschef
Norge.

Masterexamen med
huvudinrikining psykologi,
Oslo Universitet samt
Trondheim och New York
University. Ledarskaps-
program vid Bedrifts-
okonomisk institut (Bl).

Medlem i NHO Service.

Vd Left AS, afférsutvecklingschef for
INOM Norge. Arbetat i olika roller

i offentlig sektor, inom skola och
psykiatri. | fyra &r egenféretagare,
som dgare till ett tréningscenter.

7. Eva Nilsson
Bagenholm

Fédd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Sjukskéterskeexamen,
Umed Hégskola. Lékar-
examen, Géteborgs
Universitet, leg lékare
specialist internmedicin.

Styrelseledamot i Oriola och i
stiftelsen Danviks hospital.

Specialistléikare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges Lékarférbund. Regering-
ens nationella éldresamordnare
2011-2014. Statlig utredare Skén-
hetsutredningen 2015.

8. Helena
Pharmanson

Fodd 1966.
Marknads- och
kommunikations-

direktér sedan 2010.

Internationell civil-
ekonomexamen med
inriktning mot féretags-
ekonomi, Uppsala Univer-
sitet. Styrelseprogram vid
Stockholms Handelskam-
mare.

Férsaliningsdirektér vid Pfizer
Sverige AB. Olika marknads-
och férséljningschefsroller inom
Pfizer och Pharmacia.

9. Johanna
Rastad

Fédd 1980. Affarsut-
vecklingschef sedan
2018, medlem i kon-
cernledningen sedan
1 januari 2019.

Civilekonom, Handels-
hégskolan i Stockholm

Styrelseledamot Tilleike AB,
Hemsehem AB och Camanio
Care AB.

Investmentbanking p& ABN Amro,
London, 2005-2008. BC Part-
ners, London, 2008-2010. Procu-
ritas AB, Stockholm, 2010-2013.
Flera &rs operativ erfarenhet

i ledande befattningar inom
omsorgsbranschen p& Team Oliva
och Kry mellan 2013 och 2017.

10. Andreas
Westlund

Fodd 1978. Afférs-
omré&deschef Personlig
Assistans sedan 2018.

Traineeutbildning,
utbildningar vid Féretags-
universitet och Executive
Master of Strategy,
Mgruppen.

Styrelseledamot Vérdfére-
tagarna bransch Personlig
Assistans.

CFO Humana Assistans, I6nechef
Humana. Strélfors AB, Elajo

AB och Admit AB. Grundare av
Effektiv Ekonomi. Professionell
ishockeyspelare Brynds.
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